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HASTANEMIZE HOSGELDINIZ

HASTANE BASHEKIMININ MESAJI

Bu rehber; hastanemizde aramiza yeni katilan ¢calisma arkadaslarimizin kisa siirede kurumumuza uyum
saglamalar1 amaciyla yiiriitiilen oryantasyon programina katki amaciyla hazirlanmistir.

Hastanemizde goreve basladiginiz andan itibaren adaptasyonunuzu hizlandirmak, hastanemizle ilgili
bilgilere en gilivenilir ve saglikli bir sekilde ulasmanizi saglamak en temel hedefimizdir. Biliyoruz ki sizlerin
hastanemiz hakkinda bilgi sahibi olarak aramiza katilmaniz, sonraki biitiin performansinizi etkileyecektir.
Bu bilingle amacimiz; en kisa siirede hastanemizi tanimanizi ve hastanemize uyumunuzu saglamaktir.
Hastanemizi benimsediginiz oranda daha verimli ¢calisacaginiz aciktir. Bizlere katacaginiz gii¢le hastanemizi
daha yiiksek hedeflere ulastiracagimiza olan giivenimiz tamdir.

Ortak degerlerimizin hastanemizi hedeflerine en kisa siirede ulastiracagina inaniyor, sizlerin de ekibimize
katilmanizdan onur ve mutluluk duyuyoruz.

Ekibimizin bir pargasi olarak her zaman uyumlu, verimli, gérevine sadik ve saygili, mutlu ve isinizden zevk
alarak ¢alismanizi diler, ihtiya¢ duyacaginiz her bilgi i¢cin bize bagvurabileceginizi hatirlatmak ister,
basarilar dileriz. Aramiza hos geldiniz...

Bashekim



ORYANTASYON EGITIiMININ AMACI

Oryantasyon rehberi kuruma yeni baslayan ¢alisanlarin ise ve kuruma uyumunu saglamak amaci ile
yapilir. Oryantasyon egitiminde kurumun tarihcesi, hastanede bulunan bélimler ve sunulan hizmetler,
hasta ve yakinlarma taahhiitler, hastane krokisi iizerinde hangi hizmetin nerede verildigi, hasta ve yakilar1
ile iletisimde standartlar, yeni bir ¢alisan olarak kisiden beklentiler,hakkinda bilgiler verilir.

Oryantasyon rehberindeki temel amaclar calisanin ise ve kuruma yabancilasmasini énlemek, sosyal
kaynasmay1 hizlandirmak, is ortamindaki belirsizlikleri ortadan kaldirmak, belirsizlik ve bilgisizlikten
dogabilecek sorunlarin ortaya ¢ikmasini Onlemek, is akisina uyumunu hizlandirarak is giict kaybini
Onlemektir. Ayrica; Calisana “Kurumumuza Hosgeldiniz” diyerek kuruma bagliligi saglamak,
Organizasyonun yapisi, amaglari, felsefesi vb. konularda ¢alisana bilgi vermek,

Kiside kendine giiven duygusu yaratmak,

Bireyde ait olma duygusunu gelistirmek ve verimli olma istegini uyandirmak,

Calisana icinde bulundugu sartlar1 tanitmak ve mevcut durumu 6grenme zamanini kisaltmak,
Motivasyonu arttirmak,

Calisan1 daha sonraki egitimlere hazirlamak,

Disiplin suclarini azaltmak,

Deneme yanilma yoluyla 6grenmeye firsat vermemek,

Hizmet verirken kendisi ile arkadaslari i¢in risk olusturabilecek hususlari kontrol altina almak,
Kisiyi gorev, yetki ve sorumluluklar1 konularinda bilgilendirmek,

Kurumun misyon ve vizyonunu ¢alisana benimsetmektir.




HASTANENIN TARIHCESI

SURUC DEVLET HASTANESI 1992 yilinda kurularak faaliyet vermeye baslamistir.2017 yilinda Barig
Mahallesinde ki yeni hizmet binasina taginarak saglik hizmeti vermeye devam etmistir. Hastanemiz 2012
tarihinden itibaren “ BEBEK DOSTU HASTANE” unvanimi almistir.Bu tarihten itibaren 150 yatakl Ilge
Devlet Hastanemiz 22 erigkin yogun bakim yatagi, 11 kiivoz, 5 ameliyathane odasi, 11 diyaliz cihazi ile
halka hizmetini devam ettirmektedir.

MiSYONUMUZ

Saglik hizmeti almak i¢in bagvuran tiim hastalarimiza din, dil, irk, cinsiyet ve
sosyal smif farki gézetmeksizin, hasta haklarina saygili, hekim haklarina duyarl,
etik degerlere bagli hizmeti veren ile alan arasindaki iletisimin saglam temeller
iizerinde yiiriitiilmesini saglayip, memnuniyeti siirekli hale getirmeyi, kaynaklari
etkin ve verimli kullanmay1, nitelikli saglik hizmeti sunumunu saglamayi cesitli
iletisim yollar1 ile hastalar1 saglik konusunda bilgilendirmeyi,saglik hizmeti
sunarken hasta ve yakinlar ile kendi personelimizin de memnuniyetini
onemseyen bir saglik kurulusu olmaktir.

VIZYONUMUZ

Hastanemizin hizmet sunumu konusunda gelecekteki her tiir bilimsel ve
teknolojik gelisimlere sonuna kadar agik, ¢evremizde ve bolgemizde ayni
statiide oldugumuz gerek resmi gerekse 6zel her kurum ya da kurulusla ve her
alanda etik kurallar ¢ercevesinde siirekli rekabet icinde halkimizin hak ettigi
uluslar arasi standartta en kaliteli en verimli en giivenilir ve siirekli kendini
yeniler tarzda kendisiyle rekabet eder gibi hizmet {ireten bir saglik kurulusu
olmaktir.

KALITEPOLITIKAMIZ
Hasta ve ¢alisan memnuniyetine 6nem veren, yasalar ve mevzuatlar dogrultusunda, siirekli gelisen ve
yenilige odaklanan etkin saglik hizmeti sunumunu gergeklestirmek.

TEMEL iLKE VE DEGERLERIMiZ

a-) TOPLUMSAL SORUMLULUK: Hastanemiz; hasta ve yakinlarmim memnuniyetini ve
beklentilerini 6nemseyerek hasta haklarina saygili, diiriist, giivenilir ve insancil hizmeti
sunmay1 ve sundugu hizmetlerin kalitesini stirekli gelistirmeyi toplumsal sorumlulugu olarak
kabul eder. Evrensel nitelikte saglik hizmetlerini toplumun tiim kesimlerine dil, din, 1rk ve
cinsiyet ayrimi yapmadan, liniter ve sosyal devlet yapisindan 6diin vermeksizin her yas
grubuna hizmet sunar.

b-) CEVREYE SAYGI: Kamu hizmetleri gorevlerini yerine getirirken cevreyi korur ve gevre
bilincini yayarak toplumu aydmlatir

c-) BILIMSEL YAKLASIM: Uluslar aras1 standartlarda tam tedavi ve hasta bakimi hizmetlerini

bilimsel ve etik kurallara bagl olarak verir. Farkli disiplinlerin birlikteliginin getirecegi giigten
yararlanarak uluslar arasi diizeyde nitelikli hizmetler i¢in gerekli olanaklar1 ve ortam
imkanlar dahilinde saglar ve bu tiir faaliyetleri destekler.

d-)SUREKLI HIZMET iCI EGITIM: Calisanlara iilke ve diinya kosullarinda yasanan yenilik ve
degisimlerin gerektirdigi bilgi ve becerilerin kazandirilmasi1 amaciyla siirekli hizmet i¢i egitim
yapilmasmin ¢ok yonlii yararina inanir.

e-) OGRENCIYE DESTEK: Stajyer dgrencilere saygi ve anlayis ile yaklasarak egitimleri igin
gerekli imkanlar1 saglik ve idari hizmetler icin saglar. Ogrencilerin mesleki ve toplumsal



sorumluluga sahip nitelikli bireyler olarak yetismeleri ve ¢alisma hayatina basari ile
katilmalar1 i¢in kurumsal her tiirlii olanagi sunar.

KURUMSAL AMAC VE HEDEFLERIMiZ

1. Saglikli yasamin tiim insanlari temel hakki oldugu inanc1 anlayisi ile hizmet vermek.

2. din, dil, irk ve sosyal smif farki gézetmeden hizmet vermek.

3. saglik hizmetlerini en yeni teknoloji kullanarak kaliteli ve zamaninda sunan bir saglik kurulusu
olmaktir.

4. Hastanemizin hizmet sunumu konusunda gelecekteki her tiir bilimsel ve teknolojik gelisimlere
sonuna kadar a¢ik olarak hizmet vermek.

5. her alanda etik kurallar ¢ercevesinde uluslar arasi standartta en kaliteli en verimli en giivenilir
hizmeti sunmak.

6. siirekli kendini yeniler tarzda kendisiyle rekabet eder gibi hizmet iireten bir saglik kurulusu
olmaktir.

7. hasta haklarina saygili hizmet vermek.

8. hizmeti veren ile alan arasindaki iletisimin saglam temeller tizerinde yiiriitiilmesini saglamak.

9. kaynaklari etkin ve verimli kullanmay1 saglamak.

10. hastalar1 saglik konusunda bilgilendirmek.

11. saglik hizmeti sunarken hasta ve yakinlari ile kendi personelimizin de memnuniyetini
Onemseyen ve en iist diizeyde tutmaya ¢alisan bir saglik kurulusu olmaktir.

12. saglik hizmetlerinde stirekli gelisen ve uluslar arasi hastane kalite standartlarina uygun hizmet
alan ve veren bir saglik kurumu olmak.

13. Bolgemizde kaliteli saglik hizmeti vermesi nedeniyle dncelikle tercih edilen kurum olmak.



ORGANIZASYON SEMASI




HASTANEDE BULUNAN BIiRiIMLER
















HiZMET SUNULAN BOLUMLER

Goriuntuleme Hizmetleri
0 USG

00 Tomografi
O Direkt Grafi
O Dansitometri

0 MR
OMamografi

Laboratuar Hizmetleri
00 Biyokimya Laboratuar Hizmetleri

00 Mikrobiyoloji Laboratuar Hizmetleri
00 Patoloji Laboratuar Hizmetleri

Diger Teshis ve Tetkik Laboratuar Hizmetleri
0 EKO

O SFT

O EKG

O EFOR
OHOLTER
0 EEG

0 EMG

00 Odyometri

Acil Saghk Hizmetleri

Evde Saghk Hizmetleri
Gunubirlik Tedavi Hizmetleri
O Klinik Hizmetleri

0 Poliklinik Hizmetleri

U Yogun Bakim Hizmetleri

0 Ameliyathane Hizmetleri

0 Fizyoterapi Hizmetleri

0 Psikolojik Tedavi ve Destek Hizmetleri
0 Sosyal Hizmetler

O Cahsan Giivenligi ve Haklar1 Birimi

[0 Hasta Haklan Birimi

O Transfiizyon Tibbi Hizmetler
0 Hemodiyaliz



HASTA VE HASTA YAKINLARI iLE ILETISIMDE STANDARTLAR

Insanlar arasindaki tiim iliskilerin temel, dogal ve vazgecilmez ilkeleri vardir. Bunlar;

1.Ozerklik ilkesi (Taraflarin bagimsizhig, iradiligi, istekliligi)

2 Diiriistliik {lkesi (Aldatmama)

3.Saygi Ilkesi

4.Yararllik ilkesi (Karsilikli zarar vermeme ve yarar saglama)

5.Esitlik ilkesi (Bireysel ve toplumsal baglamda esitlik)

6.Hakkaniyet ve Adalet ilkesi'dir.
Genelde insanlar arasi iligkilerin erdemli olmasi1 gerekir ve bu iliskilerde de insanlar arasindaki iliskilerin
tiim kurallar1 gecerlidir. Hasta merkezli iligkiler diisiiniildiiglinde, bu iligkinin baslica taraflar1; hastanin
kendisi, ailesi, saglik ¢alisani, saglik kurumu (insan giicti, orgiit ve fizik yapilarindan olusan kurumsal
biitlin), saglik sektorii, ulus / devlet / saglik politikasi, uluslararasi platform ve doga / kiiremiz olusturur.
Giinliik yagsamda, hasta merkezli iliskiler iki veya li¢ tarafin basit, yalin iligskileriymis gibi goriiniir ve
algilanir ise de, aslinda tiim taraflarin bu anlamdaki iligkilerinden olusan bir yumagin, bir biitliniin
parcalandir. Bu taraflarin, gerek hasta ve birbiri ile olan teke tek iliskilerinin gerekse bir biitiin olarak tiim
iligki yumagmin erdemli iligkiler olmasi bir zorunluluktur. Bu iligkilerin, birbirinden soyutlanarak, yalnizca
bir kisminin erdemli olmasini beklemek dogru degildir. Ciinkii, saglik calisanin hastaya karsi olan tavrini
kurumu, sektor ve yiirtirliikte olan saglik politikasi bigimlendirir. Buna karsilik, hastanin saglik ¢alisanina
kars1 olusan tavrini bigimlendiren de yine ayn1 iligkiler yumagidir.

Ozetle, hasta merkezli iliskilerde tiim taraflarin erdemli olmas1 gerekir. Taraflardan birinin, yalnizca saghk
calisaninin, erdemli olmasi1 ya da yalnizca onlardan erdemli davranislar beklenilmesi dogru degildir.

Buna karsin, iliskiler yumagindaki olumsuzluklar saglik ¢alisaninin erdemsiz davranmasinin gerekgesi
olamaz, olmamalidir. Saglik ¢alisani her kosulda erdemli olmak zorundadir. Taraflarin hastalarla olan
iligkileri erdemliligin tiim ilkelerine ve bu arada da hasta haklarina uygun olmalidir. Hastalar ile olan
iligkilerinin genel insan iliskilerine olan ayirdi da bu noktada baslar. Ayni1 sekilde, saglik ¢alisani, hasta
iligkilerinde erdemli iligkilerin 6gelerinden birisi, hakkaniyet, adalet, yani insan haklarina uygunluk iken
digeri de, bunun bir alt kiimesi olan, hasta haklarma uygunluktur. Hasta haklar1 ile insan haklarinin iligkisi
de bu noktada baslar.

YENI BiR CALISAN OLARAK KiSiDEN BEKLENENLER

OZEL »
GOVENLE

Hastanemize Hosgeldiniz.

Ulkemizin degisik illerinden, hastanemize gelen siz degerli personellerimizi hastanemizde
kargilamanin mutlulugunu yasiyoruz. Kurumumuz siz ¢aliganlarimizin hastanemizde gecirecegi hizmet
sliresini en iyi sekilde tamamlayabilmeleri i¢in {izerine diisenin en iyisini yapmay1 ilke edinmistir.




Gelisen ve degisen bilgi teknolojileri, bilgi artis1 ve sunumundaki cesitlilik, saglik politikalart,
bireylerin saglik gereksinimlerinin degigmesi gibi pek ¢ok etkenler, siirekli egitimin dnemini daha da
arttirmaktadir.

Hizmet i¢i egitim, yasam boyu egitim i¢inde yer alan bir alt siirectir. Hizmet i¢i egitim, ¢alisanlarin
hizmetteki verim ve etkinliklerinin arttirilmasini, bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amaglayan
stirekli egitimdir. Calisanlara, ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda, kurum olanaklar1 dogrultusunda diizenlenen
hizmet i¢i egitim programlari; is kazalar1 ve hatalarmin 6nlenmesi, bireysel ve kurumsal verimliligin
arttirilmasi, ¢alisanlarin mesleki giiven duygusunun gelismesi, kurum igi iligkilerin gliglenmesi gibi pek ¢ok
konuda yarar saglar.

Hizmet i¢i egitim, bireyin meslege aday ya da asil olarak girisinden itibaren baslayan ve mesleginden
ayrilana kadar gecen siire i¢inde bilgi, beceri ve davraniglarinda degisiklik yapmaya yonelik etkinliklerin
tiimii olarak da tanimlanabilir. Bir kurumda géreve atanan her ¢alisan i¢in meslegi ile ilgili gelismelerin
gerisinde kalmamak 6nemlidir ve bu ihtiyac ancak hizmet i¢i egitimi de kapsayan siirekli egitim programlari
ile giderilebilir.

Yasamin insanlara sunabilecegi en degerli nimetin saglik, saghgi korumak ve iyilestirmekle ilgili
faaliyetlerinde insan emeginin en kutsali olduguna kusku yoktur.

Saglik hizmetlerinde kalite; bir cerrahi girisim i¢in bekleme siiresinin kisaltilmasi, acil serviste gercek
acil bakiminin verilmesi, klinik uygulamalarda farkliliklarin en aza indirilmesi, yeterli olmayan veya yanls
klinik uygulamalarin elimine edilmesi, giiniin bilimsel dogrularinin uygulanmasi ve giiniin teknolojisinden
yararlanilmasi, hekim hasta iligkilerinin ve is géren hasta iliskilerinin belirli bir diizeyde olmas1 veya
toplumun sagliginin iyilestirilmesi olarak kabul edilebilir.

Saglik hizmetleri agisindan baktigimizda hasta memnuniyetini saglamak,bir saglik kurulusunun
oniindeki en zor ve hassas konudur. Saglik kuruluslarinin hasta memnuniyetini yakalayabilmeleri i¢in saghk
hizmeti kalitesini iki temel ag¢idan on plana ¢ikarmalar1 gerekmektedir;

e Modern tibbi bakimin gerektirdigi optimal saglik hizmetinin verilmesi

e Hasta hak, ihtiyag, istek ve beklentilerinin karsilanmasidir.

Bu duygu ve diisiincelerle yeni is yerinizdeki caligma hayatmizda saglik, mutluluk, sevgi ve basar1 dolu
giinler getirmesini diler, umutlarinizin beklentilerinizin gercege doniismesini, herseyin gonliiniizce
olmasini temenni ederiz.

GENEL ORYANTASYON PROGRAMI
ORYANTASYON EGITIMINi VERECEK KiSiLER
Personel Sube Sorumlusu
Kalite Yonetim Direktori
Ilgili Birim Sorumlusu
Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu
Enfeksiyon Hemsiresi
Egitim Hemsiresi
Sivil Savunma Amiri
Psikolog
Anestezi Uzmani
Hastane Otomasyon Gorevlisi

HASTANEMIZIN CALISMA SAATLERI
Hastanemizde Calisma Saatleri Tiim Personel i¢in 08:00-16:00 Arasindadir.
Hastanemizde Yeni Goreve Baslayan Personel, Oryantasyon Egitimini Tamamladiktan Sonra Caligacagi
Birime Yonlendirilir.

iZiN ISLEMLERI
YILLIK IZIN
Hastane hizmetleri, kesintisiz devam eden saglik hizmetidir. Mesai saatleri diginda, hizmetin siirekliligi
nobetle saglanir. Saglik personelinin ,giinliik ¢alisma saati 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore



diizenlenir. Devlet memurlarinin 10 yila kadar 20 giin ,10 yildan sonra 30 giin yillik izni vardir. Yillik izinler
yilda en fazla 2’ye boliiniir. Izin kagitlar1 sirali amirlere onaylatilir. izin tarihlerinde, izne ayrilacak igin
nobet hizmeti planlanmamis olmasi gerekmektedir. Nobetciler acil durumlarda, nobet degisikligi yaptiktan
sonra izne ¢ikabilir.

Personelin kisa siireli isi varsa, ilgili amirinden saatlik izin dilekg¢esiyle izin yazdirir.

Bir ay i¢inde toplam saatlik izin siiresi 8 saati gegerse, amiri istegi tizerine bir giinliik y1llik izni kesilebilir.

DOGUM izZNi

Saglik personelinin, giinliik ¢aligma saati 657 Sayili Devlet Memurlar1t Kanunu’na goére diizenlenir.Bayan
personele dogum yapmasindan 8 hafta dnce ve dogum yaptigi tarihten itibaren 8 hafta siireyle toplam 16
hafta aylikli izin verilir. Cogul gebeliklerde dogum Oncesi izne 2 hafta ilave edilir. Ancak, saglik durumu
uygun oldugu takdirde tabibin onayiyla , isterse dogumdan onceki 3 haftaya kadar is yerinde ¢alisabilir. Bu
durumda, memurun calistig1 siireler dogum sonrasi siirelere eklenir. Yukarida 6ngdriilen siireler ¢alisanin
saglik durumuna gore tabip raporunda belirlenecek miktarda uzatilabilir.

SUT IZNI

Dogum yapan anneye analik izni bitim tarihten itibaren ilk 6 ay 3 saat, ikinci 6 ay ise toplam bir buguk saat
stit izni verilir. Siit izninin kullannminda ¢alisanin siit iznini giinliik kullanacak sekilde saat se¢im hakk1
vardir.

Dogum sonu bayan personelin istemi halinde 2 yil iicretsiz izin hakki1 vardir.

KILIK-KIYAFET DUZENI
Kiyafetler 657 sayili devlet memurlar1 kanununa gore diizenlenmistir.



HASTANEMIiZDEKI KOMITELER

. HASTA GUVENLIGI KOMITESI: Saglik hizmetlerimizin sunumu sirasinda hastalarimiza zarar
verilmesini 6nlemek amaciyla hastanemiz ve ¢aliganlarimiz tarafindan alinmasi gereken dnlemlerin
belirlenmesi saglar.

. CALISAN GUVENLIGI KOMITESI: Saglik kurum ve kuruluslarinda ¢alisan giivenligi ile ilgili
risklerin azaltilmasi i¢in ¢aligsan giivenligi kiiltiiriiniin gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina, bunu tesis
edecek uygun yontem ve tekniklerin belirlenmesini saglar.

. BINA TURLARI EKIiBi: Hastane altyap1 giivenliginin saglanmasi, can ve mal giivenliginin
saglanmasi, acil durum ve afet yonetimi ¢aligmalari, atik yonetimi ¢aligmalari, tibbi cihazlarm bakim,
onarim, 6lgme ayar ve kalibrasyon planlarini ve kalibrasyonlarinin yapilmasi, tehlikeli maddelerin
yOnetimini saglar.

. TESiS GUVENLIGI KOMITESI: Bina turlarindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi, Hastane
altyap1 giivenliginin saglanmasi, can ve mal glivenliginin saglanmasi, acil durum ve afet yonetimi
calismalari, atik yonetimi ¢aligmalari, tibbi cihazlarm bakim, onarim, 6l¢me ayar ve kalibrasyon
planlarmi ve kalibrasyonlarmin yapilmasi, tehlikeli maddelerin yonetimini saglar.

. EGITIM KOMITESI: Hastanemiz tarafindan verilecek olan biitiin egitimlerin plan1 yapilir. Verilen
egitimlerin takibini yapar.

. ENFEKSIYON KONTOL KOMITESI:Hastane enfeksiyonunu en aza indirebilmek amaciyla
stirveyansi takipleri yapar. Hasta ve ¢alisan giivenligi agisindan sterilizasyon, temizlik hizmetlerini
denetler ve takibini yapar. Calisan saglik kartlar1 bu birim tarafindan tutulup saklanir. Hastanemizde
meydana gelen enfeksiyon ile ilgili olaylarin takibini yapar.

. NUTRISYON DESTEK EKIBI: Niitrisyon Destek Ekipleri” birden fazla uzmanlik alanindan kisilerin
birlikte gorev aldigi ve farkli uzmanlik alanlarinin birlikte ¢calismasina 6nemli bir model teskil eden
ekiplerdir. Ekipte mutlaka doktor, diyetisyen, niitrisyon hemsiresi ve eczaci bulunmalidir. Ekip bu
uzmanlik alanlarina ek olarak radyoloji uzmanlari, endoskopistler, konusma ve yutma terapistleri,
enfeksiyon kontrol komitesinin iiyeleri ile de koordineli ¢alisir. Ekibin servislerde yatan tiim hastalara
niitrisyonel destek saglamasi pratikte olasi degildir ancak hastanelerde bu hizmetin organizasyonunda ve
saglanmasinda temel rol iistlenebilirler. Ozellikle hastanin durumu karmasik niitrisyon destegi
saglanmasini gerektiriyorsa konsiiltasyon istenmektedir. Niitrisyon desteginin giivenle saglanmas1 temel
gorev olmakla birlikte egitim faaliyetleri de dnemli gorevleri arasindadir.

. BEYAZ KOD EKIBIi: Beyaz kod miidahalesi ile ilgili kayitlar1 tutmak. Uyari sistemi olusturmak. Giris
ve cikis kapilarinim kilitlenmesini ve kontroliinii saglamak.Donem tatbikatlarini yapmak.Olaya maruz
kalan kisilere gerekli destekleri saglamak. Calisanlara Beyaz Kod ile ilgili egitim vermek.Ekip diizenli
araliklarla yilda en az dort kez ve gerektiginde toplanmalidir. Gerektiginde diizeltici-Onleyici faaliyetleri
baslatmalidir. Gorev alani ile ilgili egitim faaliyetlerini belirlemelidir.



9. MAVI KOD EKIBI: Mavi Kod ile ilgili tatbikat ve egitimlerini organizasyonlarini yapmak.Her vardiya
icin ekipler belirlemek. Uygulamalarda kullanilmak {izere acil setlerini temin etmek. Yapilan miidahale
ile ilgili kayitlar1 Kalite Y6netim Birimine gonderilmesini saglamak. Ekip diizenli araliklarla yilda en az
dort kez ve gerektiginde toplanmalidir. Gerektiginde diizeltici-Onleyici faaliyetleri baslatmalidir. Gorev
alani ile ilgili egitim faaliyetlerini belirlemelidir.

10.PEMBE KOD EKIiBi:Pembe kod miidahalesi ile ilgili kayitlar: tutmak. Uyar1 sisteminin olusturulmasimni
saglamak,Pembe kod ile ilgili tatbikat ve egitimlerinin organizasyonunu yapmak ve calisanlara egitim
vermek.Pembe kod uygulamalarma yonelik her donem i¢in tatbikatlarin yapilmasini saglamak.Pembe
kod ile ilgili yazil1 diizenlemeleri yapmak, Pembe kod olaylarinin veya tatbikatlarinin kayitlarini tutmak,
tutulmasini saglamak. Gerektiginde diizeltici-Onleyici faaliyet baglatmak.

11.KIRMIZI KOD EKIiBi: Kirmizi Kod uygulamalarmimn etkinligini, siirekliligini ve sistematikligini
saglar Kirmizi Kod ile ilgili egitim ve tatbikatlarin organizasyonunu yapar.Gerektiginde diizeltici
onleyici faaliyetlerin baslatilmasini saglar.

ENFEKSIYONLARIN ONLENMESI iCIN DIKKAT EDILMESIi GEREKEN HUSUSLAR

7

¢ Delici ve kesici alet yaralanmalarina ilk olarak temas bdlgesi sabunlu su ile iyice yikanir. Enfeksiyon
hemsiresine bilgi verilir.Pansuman yapildiktan sonra enfeksiyon hemsiresi delici ve kesici alet
yaralanmalar1 bildirim formu doldurarak 6 ay takip stirecine alir.

¢ Kan ve viicut sivilariyla temas halinde enfeksiyon hemsiresine bilgi verilir.Enfeksiyon hemsiresi Kan ve

Viicut Sivilariyla Yaralanma Bildirim Formu doldurarak 6 ay takip siirecine alir.

Liitfen eldiven ile klinik disinda dolagsmayimiz. (kap1 kolu, telefon, kalem temas etmeyin).

Koruyucu Onliikler ile klinik disma ¢ikmaymiz.

Hepatit B asilanma durumunu veya personel saglik taramalarinizi enfeksiyon hemsiresi takip eder.

Birimlerde kullanilan cerrahi malzemeleri, aletlerin dekontaminasyonu ve mekanik temizligi talimatina

uygun sekilde sterilizasyon iinitesine teslim ediniz.
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ALKOLIK EL DEZENFEKTANI iLE EL HiJYENi SAGLANMASI
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A. Avuglar birbirine B. Sag avug sol el sirtinin, sol C. Parmaklar birbirine ge¢cmis olarak
degecek sekilde avug sag el sirtinin utzerinde avuglar birbirine degecek sekilde
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D. Parmaklar bitisik, parmak E. Bas parmagdin diger elin avucunun F. Parmak uglarnin diger elin avucu-
sirtlari diger elin avucunun iginde rotasyonel hareketlerle Nnun iginde rotasyonel hareketlerle
icinde ovalanmasi ovalanmasi

HASTALARLA ETKIN ILETiSIM KURMAK ICiN YAPILMASI GEREKENLER

Saglik personeli hasta ikilisinin bulundugu ortamda hasta unutulmamali, empati kurallarma dikkat
edilmelidir.

e Tibbi terimler kullanilmasi gerekiyorsa, bunlar hastaya anlayacagi dilde iletilmelidir.

e Hastaya hastaligi ile hitap etmek yerine adi ile hitap ederek, kimligini, bireyselligini, duygularini ve
diisiincelerini 6nemsedigimizi hissettirmeli saygi duymaliyiz.

e Rutin ve yogun isler sirasinda iletisimin kopabilecegi dikkate alinmali ve geri bildirim alinmalidir.

e Hastanede ¢alisan diger ekip elemanlar ile 1yi iliskiler kurulmalidir. Olumsuz iletisimlerin hasta ve
yakinlar1 tizerinde 'gilivensizlik' olusturabilecegi unutulmamalidir.

e Hasta ailesi de iletisim zincirine alinarak, onlarin da hasta bakimina katilimmin saglanabilecegi
unutulmamalidir.

e Hastay1 ve yakmlarint dinlemede gercekten istekli olunmali, ilginin tamamen hastada ve yakininda
oldugu hissi verilmelidir.

e Hastay1 anlama zor bir deneyimdir. Hastaya onyargisiz bir yaklasimda bulunulmali ve onu anlamaya
calisiimalidir. Empati ve sempati yapabilmek i¢in hastayr kendimiz yakin hissetmemiz, ondan
hoslanmamiz, ayni1 olaylar1 yagamamiz gerekmez. Hastay1 gozlemlememiz yeterlidir iyi ve kot halini
hasta yansitacaktir.

tarafindan kisi kuruma basladiginda ve giincelleme oldugunda verilir, kayit altina alinmali



GUVENLIK FAALIYETLERI VE CALISMA ISLEYISLERI

Glindiiz mesailer 08.00 ile 20.00 Gece mesailer 20.00 ile 08.00 arasindadir.
Guvenliklerimiz hastanenin her yerini rutin olarak gezerek kontrol ederler.
Giivenlige ihtiya¢ duyulan durumlarda hemen ¢agirilarak olaya miidahale etmesi saglanir

Gorevleri arasinda araba park diizenleme islevi vardir.

OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ TEMEL GOREVi

Giivenlik gorevlilerinin sinirlari, mevcut yasal diizenlemelerde acik¢a belirtilmemis olsa dahi, mevzu-
atin tamam dikkate alindiginda su sekilde belirlenebilir:

OGG’leri, sirket yetkili temsilcileri tarafindan Valiliklere yapilan resmi bildirimlere istinaden alinan Ozel
Giivenlik Izninde adres olarak belirtilen, gérev alan1 veya giizergahi dahilinde sirket varliklarina yonelik sug
islenmesini engelleyecek tedbirleri hukuka uygun usullerle alabilirler.

Suc¢ islendiginde kendisine taninan yetkiler cercevesinde olaya miidahale eder ve siiratle genel kolluk
kuvvetini su¢ mahalline davet eder.

Genel kolluk kuvveti olay yerine gelene kadar, sorusturmanin uygun sekilde yiiriitiilmesini saglayacak bilgi,
belge, dokiiman ve taniklar1 muhafaza eder,genel kollugun olaya el koymasindan itibaren genel kollugun
talebi halinde arastirma ve delil toplama faaliyetine yardimc1 olur.

OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ YETKI SINIRLARI

e Ozel guvenlik gorevlileri, kendisine verilen yetkileri; 6zel giivenlik gorevlisi kimlik kartin1 herkes
tarafindan goriilebilecek sekilde tagimak sartiyla, tiniformali olarak, gorevli olduklari siire igerisinde
ve gorevli olduklar1 alanlarda kullanabilirler.

e Giivenlik gorevlileri, 6zel gilivenlik izin belgesinde belirtilen adres ve nakit tasima giizergahi
disinda yetkili degildir.

e Ozel giivenlik gorevlileri kendilerine gérev sirasinda kullanilmak {izere sirket tarafindan verilen ve
genel kolluk tarafindan ruhsat diizenlenmis olan silahlarmni, ancak gorev alani igerisinde tasirlar.

e Gerekli izinler alinmadan sirket envanterindeki silahin gorev alami disina ¢ikarilmasi 6136 sayili
kanun kapsaminda kanuni takibata ugrarlar.

GUVENLIK GOREVLILERININ HUKUKI STATULERI

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanununun 23 iincii maddesine gére, “Ozel giivenlik
gorevlileri Tiirk Ceza Kanununun uygulanmasinda memur sayilir. Bunlara karsi gorevleri sebebiyle sug
isleyenler Devlet Memurlar1 aleyhine sug islemis gibi cezalandirilir” hiikkmii bulunmaktadir.

Ozel giivenlik gorevlileri, gdrevlerini yaparlarken genel kolluk kuvvetlerine taninan bir kisim yetkileri de
kullandiklarindan, kendilerine kars1 mukavemet, hakaret, tehdit, saldir1 gibi suglarla karsilasmalar1 her
zaman mumkundiir. Bu nedenle 6zel giivenlik gorevlilerinin gorevli olduklari siirelerde hukuken
korunmalar1 maksadiyla kendilerine karsi islenilen su¢lar bakimindan memur sayilmalar1 kabul edilmistir.

Bu kapsamda, gorevlerini ifa ederken veya gorevli olmasalar bile icra ettikleri gérevden dolayi kendilerine
kars1 sug islenilmesi halin- de, faillerin memurlara kars1 islenen suglardan yargilanmalar1 gerekir. Ozel
giivenlik gorevlileri, glivenlik hizmetlerini yiiriitiirken kolluk memurlariyla iligkilendirilen suglar1 (iskence,
kot muamele, vb.) islemeleri halinde ise, memurlar gibi ceza alirlar. Ancak, memurlarm yargilanmasi igin
gerekli siirecler uygulanmadan (miilki amirin izninin alinmasi vb) genel hiikiimlere gore ceza yargilamasi
stirecine tabi olurlar.



GUVENLIK GOREVLILERININ YETKILERI

5188 sayili kanunun 7’nci maddesinde gilivenlik gorevlilerinin yetkileri genel olarak siralanmustir.
Giivenlik gorevlileri tarafindan, gorev alanlarinda sug islenmesini engellemek ve gorev alanlarina yonelik
sug girisimlerini caydirmak maksadiyla 6nleme kapsaminda kullanilabilecek yetkiler;
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DURDURMA VE KIMLIK SORMA YETKISI; Gérev yeri girislerinde, hizmet binalarinda
gorevli giivenlik gorevlileri binaya giriste kisileri durdurma ve kimlik sorma yetkisini kullanabilir.
Durdurma ve kimlik sorma yetkilerinin kullanilmasi i¢in ayrica bir hakim kararina veya savcilik
talimatina ihtiya¢ yoktur. Ancak kisilerin, gorev alani girisinde kimlik gostermeyi kabul etmemesi
halinde kisinin gorev alanina girmesine izin verilmeyecegi uygun bir dille izah edilir. Ayrica, su¢
teskil etmemesine ragmen gorev alanina girmesine izin verilmeyen esyalarin emanete alinmasi
sirasinda, giivenlik gorevlisi tarafindan esyanin sahibinin kimlik bilgilerinin tespit edilmesi
maksadiyla kimlik sorma yetkisi kullanilir. Bir kiginin veya aracin durdurulmasi kontrol i¢in ayrilan
makul siireyi asmamalidir. Yapilan kontroliin konusu ve sebepleri talep edilmesi halinde ilgiliye
uygun sekilde agiklanir. Kontrolden sonra talep edilirse derhal bir tutanak diizenlenir ve talep edilen
kisiye imza karsilig1 teslim edilir.

ARAMA YETKISI; 5188 sayil1 kanunun giivenlik gorevlilerine arama konusunda verdigi yetki;
onleme aramas1 kapsaminda kisilerin detektorle, esyalarin ise x-ray cihazlari ile aranmasi ile
smirhidir. Giivenlik gorevlileri bu gerceve- de; gorev alanina girmek isteyen kisileri duyarl kapidan
gecirebilirler ve detektorle iist aramasi yapabilirler. Kisilerin esyalarini X-ray cihazindan veya
benzeri glivenlik sistemlerinden gegirebilirler. Aranan kisilerin arama yapilmasina dair hakim karar1
talep etmeleri halinde kendilerine “aramanin 5188 sayili kanunun 7. Maddesine gore yapildigi ve
arama baglamadan 6nce aramaya riza gostermezse binaya girmekten vazgegmesi sartiyla arama
yapilmayacagi” kendisine sozlii olarak teblig edilir. Aranmay1 kabul etmeyen kisilerin binaya giris
yapmasina izin verilmeyebilir. . Glivenlik gorevlilerinin, arama sirasinda kimlik gostermeleri
gerekmez. Ancak, giivenlik gorevlisi, 6zel giivenlik gorevlisi kimlik kartii goriinecek sekilde
tastmak zorundadir. Onleme amagli aramada tutanak diizenleme zorunlulugu bulunmamaktadir.
Ancak aramaya tabi tutulan sah- sin talebi halinde tutanak diizenlenir ve bir sureti sahsa teslim edilir.
Giivenlik gorevlisinin arama yetkisini kullanmasi, siirlar1 6zel giivenlik izni ile belirlenmis kendi
gorev alaninda ve kanunlarla kendisine taninan yetkiler ¢er¢evesinde olmalidir. TCK; hukuka aykir1
olarak bir kimsenin iistiinili veya esyasini arayan kamu gorevlisine ii¢ aydan bir yila kadar hapis
cezasi verilmesini 6n gormektedir.

EMANETE ALMA YETKISI; Giivenlik gorevlisi; sug teskil etmemekle birlikte, korum alaninin
ozelligine gore tehlike dogurabilecegi degerlendirilen esyay1 emanete alma yetkisine sahiptir. Sirket
giivenlik talimatlarinda binalara sokulmasi yasak oldugu belirtilen esya sahibinin rizasi ile Hasta
esyalar1 teslim alma-teslim etme formu ile emanete alinir. Egyanin teslim alinmasi sirasinda iki suret
teslim fisi diizenlenir, birinci suret esya ile birlikte bulundurulur, ikinci suret esya sahibine verilir.
Esyanin sahibine iadesi sirasinda birinci suret esya sahibine imzalatilarak Giivenlik Gorevlisi
tarafindan muhafaza edilir. Bu kapsamdaki esyasini emanete birakmak istemeyen kisilerin korunan
alana girigine miisaade edilmeyebilir. Heniiz su¢ islenmeden dnce arama neticesi elde edilen tehlike
yaratabilecek esya tehlikenin ortadan kaldirilmas1 amaciyla veya 6nleme amagli olarak emanete
alinabilir. Onleme amach arama sirasinda bulundurulmasi sug olan esyanin veya bir sug olaymda
kullanildig1 anlasilan egyalar hakkinda da emanete alma yetkisi kullanilir. Ayrica gorev alaninda terk
edilmis ve bulunmus esya da emanete alinir.



ADLI GOREVLER ACISINDAN GUVENLIK GOREVLILERININ YETKI VE GOREVLERI

Cumbhuriyet Savcisi, Devlet adina hazirlik sorusturma ve kovusturmalari yapar. Thbar veya herhangi bir
sekilde sucun islendigi yoniinde bir zehap dogarsa, kamu davasmin agilmasmin gerekli olup olmadigi
yoniinde arastirmalara baglar. CMK madde 161°e gore, Cumhuriyet Savcisi arastirma yaparken biitiin
memurlardan her tiirlii bilgiyi isteyebilir, tahkikatin1 gerek dogrudan dogruya ve gerek zabita makam ve
memurlari vasitasiyla yapabilir. Biitiin adli kolluk gorevlileri el koyduklar1 olaylari, yakalanan kisiler ile
uygulanan tedbirleri derhal bildirmek ve Cumhuriyet Savciliginin adliyeye iligkin islerde biitiin islerde biitiin
emirlerini yerine getirmekle yuktamltdurler.

Ozel giivenlik gorevlileri de 6zel kolluk olduklari igin, adli gdrev bakimindan Cumhuriyet Savcilarina bagh
olup, adli olaylarla ilgili emirlerini yerine getirmek zorundadirlar. Cumhuriyet Savcilarinin sifahi veya yazili
talep ve emirlerini yapmayarak adli gorevi suiistimal etmeleri durumunda haklarinda savcilik¢a dogrudan
takibatta bulunulacagi kanunda belirtilmistir.

ADLI YAKALAMA YETKISi

Yakalama; Kamu giivenligine, kamu diizenine veya kisinin viicut veya hayatina yonelik var olan bir
tehlikenin giderilmesi i¢in denetim altina alinmasi gereken veya sug isledigi yoniinde hakkinda kuvvetli iz,
eser, emare ve delil bulunan kisinin gézaltina veya muhafaza altina alma islemlerinden 6nce 6zgiirliigiiniin
gegcici olarak ve fiilen kisitlanarak denetim altma almmasidir. Giivenlik gorevlileri, gorev alani icinde kamu
giivenligine, kamu diizenine veya kisinin viicut hayatma yonelik var olan bir tehlikenin giderilmesi amaciyla
suc unsurlar tespit edildiginde yakalama yetkisini kullanabilir. Yakalanan kisilerden, herhangi bir sugtan
arandig1 veya baska suglarla ilgisi oldugu tespit edilenler, genel kolluk kuvvetlerinin talimati ile haklarinda
adli islemler yapilmak iizere genel kolluk kuvvetlerine teslim edilinceye kadar yakalanabilirler. Siiphe
iizerine yakalananlarm durumu agikliga kavustugunda, yakalama sebeplerinin ortadan kalktig1 belirlenenler
kolluk kuvveti ile goriisiilerek derhal serbest birakilir. Kisiye sugu islerken veya fiilin pek az once
islendigini gosteren esya veya delillerle rastlanmasi, sugiistii bir fiilden dolay1 izlenen kisinin ka¢gmasi
ihtimalinin bulunmasi veya hemen kimligini belirleme imkanmin bulunmamas: gibi hallerde, herkes
tarafindan gegici olarak yakalama yapilabilir. Kiigiiklere veyahut beden veya akil hastaligi yahut maluliyeti
dolayis1 ile kendisini idareden aciz bulunanlara karsi islenen suglulara yakalama yetkisi kullanilabilir.
Yetkili merciler tarafindan haklarinda tutuklama veya yakalama mizekkeresi bulunan, ceza veya
tutukevinden firar eden veya kolluk tarafindan sug siiphelisi olarak yakalanmis iken kacan kisiler iizerinde
yaka- lama yetkisi kullanilabilir. Kisinin viicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir tehlikeden korunmasi
amactyla yakalama yetkisi kullanilabilir.

Gorev alani igerisinde olay yerini ve delilleri korumak maksadiyla islemlere baslayan giivenlik personeli bu
islemlerin yapilmasini kasten ihlal eden veya yetkisi dahilin de olarak aldig: tedbirlere aykir1 davranan
sahislar1 islemlerin sonuglanmasma kadar yakalayabilirler. Ozel giivenlik gdrevlileri, yakalamanin biitiin
sartlar1 olmasmna ragmen yakalamayir yaparken asagida belirtilen hususlari daima g6z Oniinde
bulundurmalidirlar: Fiili isledigi zaman 11 yasimi bitirmemis olanlar ile 15 yasini bitirmemis sagir ve
dilsizler su¢ nedeni ile yakalanamaz. Kigcuklerin kimlikleri ve eylemleri mutlaka gizli tutulur.

Birden fazla kisi yakalandiginda varsa, kiigiikler yetiskinlerden ayr1 tutulur. Yakalanan kisinin ilk olarak
kimlik tespiti ve kaba {ist aramasi yapilir, kendisine veya bagkalarina zarar verebilecek silah gibi unsurlardan
arindirilmasi saglanir ve bu islemlerin yapildigna dair tutanak diizenlenir. Yakalama sirasinda sugun iz,
emare, eser ve delillerinin yok edilmesini veya bozulmasini 6nleyecek tedbirler alinir. Yakalama islemi bir
tutanakla tespit edilir. Yakalanan kisiler derhal suc delilleriyle birlikte en kisa siirede genel kolluk
gorevlilerine tutanakla teslim edilmelidir. Olaya miidahale eden ve yakalamayi yapan 6zel giivenlik



gorevlisinin tanik sifatiyla ifadesinin genel kollukca veya savcilikga alinmasi miimkiindiir. Her tiirli
tutanagin bir sureti mutlaka ilgili kisiye verilir.

KELEPCE TAKILMASI:

Yakalanan kisilerin kagmasi veya saldirida bulunmasmin 6nlenmesi bakimindan kisinin sagligina zarar
vermeyecek sekilde her tiirlii tedbir alinabilir. Yakalanan kisinin kagma ihtimali yoksa, direnen veya
saldirgan kisiligi de yoksa kelepge takilmamalidir.18 yasindan kiigiiklere hicbir surette kelepce takilamaz,
kendi- sine veya gevresine zarar verme ihtimali varsa gerekli glivenlik tedbirleri alinir.

YAKALAMADA ZOR KULLANMA:

Bir kisinin zor kullanilarak yakalanmasi, davet etmenin zor seklidir. Zorla getirme, kisi 6zgtrligi ile ilgili
bir islem olup, bazi kurallara baglanmistir. Bu kurallar: Zor kullanilmasi kaginilmaz olmalidwr. Zor
kullanilirken insan onuru zedelenmemelidir. Orantililik kurali ithlal edilmemelidir. Toplumda gelenek ve
gorenekler goz ardi edilmemelidir. Yapilmasi gereken iglemler derhal yapilmali, gereksiz gecikmelere yer
verilmemelidir.

Yetkilerin kullanilmasi sirasinda kisilere kotii muamelede bulunmasi kanunen yasaklanmis davraniglar
arasinda olup, gilivenlik gorevlisinin ceza davasina ugramasi séz konusudur. Gilivenlik gorevlilerinin
yakalama yetkilerini kullanmasinda gérev alan1 agisindan esas alinacak kriter; yakalamaya konu olan olayin
sirket simirlar1 igerisinde veya insani nedenlerle miidahil olmay1 gerekli kilacak kadar yakin mesafede
ger¢eklesmis olmasidir.

ADLI ARAMA YETKISi

Adli arama, bir su¢ islemek veya buna istirak veyahut yataklik etmek makul siiphesi altinda bulunan
kimsenin, saklananin, siiphelinin, sanigin veya hiikiimliiniin yakalanmasi ve sugun iz, eser, emare veya
delillerinin elde edilmesi i¢in bir kimsenin 6zel hayatinin ve aile hayatinin gizliliginin siirlandirilarak
konutunda, isyerinde, kendisine ait diger yerlerde, {lizerinde, 6zel kagitlarinda, esyasinda, aracinda yapilan
arastirma islemidir. Adli arama i¢in hakim karar1 ve ya savcinin talim at1 olmalidir ve arama islemi genel
kolluk kuvveti tarafindan yapilir . Adli arama yapilmasi i¢in kisilerin riza gostermesi de yeterli degildir. Adli
arama sirasinda tutanak tutulmasi zorunludur. Bu tutanaklarin hakim denetimi acisindan mutlaka hakime
gonderilmesi gerekmektedir.

EMANETE ALMA YETKISi

Giivenlik gorevlisi; aramalar sirasinda sug teskil eden, sug aleti olduguna dair kesin emareler bulunan veya
bir su¢ olaymda delil olabilecek esyayi, genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla, tutanakla tespit
ederek emanete alma yetkisine sahiptir. Ayrica gorev alaninda terk edilmis esyalarin su¢ esyasi olmasi
durumunda ayni tutanak diizenlenerek genelkolluk kuvvetine bildirilir.

EL KOYMA YETKISI:

El koyma; bir egya iizerinde kisinin tasarruf yetkisinin rizast disinda elinden alinmasidir. Eger sahis rizasi
ile, kendiliginden, zorunluluk disinda esyay1 veriyorsa, el koymadan s6z edilmez. El koymaya normal olarak
hakim karar verebilir. Ancak gecikmesinde sakinca goriilen hallerde Cumhuriyet savcilar1 ve bunlarin
yardimcist sifattyla kolluk memurlar1 el koyma islemini yapabilirler. Adli amagh el koyma; bir malin gegici
olarak Devletge muhafaza altinda tutulmasi1 demektir.



Ozel giivenlik gorevlilerinin gorevleri sirasmda arama ve el koyma sayilan durumlar icin genel kolluk
birimleriyle isbirligi i¢inde olmalar1 ve yaptiklari is ve islemleri derhal genel kolluk birimlerine bildirmeleri
gerekmektedir. Bunun diginda, giivenlik gorevlilerinin adli amacgl el koyma yetkisi bulunmamaktadir.

GUVENLIK GOREVLILERININ ZOR KULLANMA YETKISI

Giivenlik gorevlileri, gorevlerini ifa ederken durum gerektirdiginde zor kullanma yetkisine sahiptirler.
Ancak, 5188 sayili kanun giivenlik gorevlilerinin zor kullanma yetkilerini belirli sartlara baglamis ve bu
sartlar 7(k) maddesinde diizenlenmistir. Bu maddede Tirk Medeni Kanunun 981.maddesine, Borclar
Kanunun 52. Maddesine, Tiirk Ceza Kanunun 49. maddesinin birinci fikrasinin (1) ve (2) numarali
bentlerine atif yapilarak genel kurallar ¢er¢evesinde zor kullanma yetkisi taninmistir. Gonderme yapilan
diger kanunlardaki esaslara gore zor kullanma yetkileri asagidaki maddelerde belirtilmistir.

Medeni Kanunun 981.Maddesi; Zilyedin sahip oldugu haklardan bahsedilmektedir. Bir sey iizerinde fiili
hékimiyeti bulunan kimse onun zilyedidir. Zilyet, bir sinirl1 ayni hak veya bir kisisel hakkin kurulmasim ya
da kullanilmasini1 saglamak i¢in seyi baskasina teslim ederse, bunlarin ikisi de zilyet olur. 5188 sayili
kanunun Medeni kanunun bu madde- sine yaptigi gondermeden hareketle, Glivenlik Gorevlisi korumakla
yukiimlii oldugu mekanin ve igindeki malzemenin kurum adina zilyedi durumundadir.

Giivenlik personeli, gorevli oldugu alanlar {izerinde zilyet olarak her tiirlii gasp veya saldirtyr kuvvet
kullanarak defedebilir. Zilyet, rizas1 disinda kendisinden alinan seyi; tasinmazlarda el koyani1 kovarak,
taginirlar- da ise eylem sirasinda veya kacarken yakalananin elinden alarak zilyetligini koruyabilir. Ancak
zilyet, durumun hakli gostermedigi derecede kuvvet kullanmaktan kagimmak zorundadir. Borglar Kanunun
52. Maddesi; Genel kolluk birimlerinin zamaninda miidahale edemeyecegi olaylarda, kendisini veya
baskalarmi zarardan veya yakin bir tehlikeden korumak icin bagka bir ¢care bulunmadigi durumlarda mesru
miidafaa kapsaminda zor kullanilabilir. Bu madde, medeni kanundaki zilyetlik kavrami ile beraber
degerlendirildiginde 6zel giivenlik gorevlisi, mesru miidafaa, 1ztirar ve kendi hakkini koruma durumunun
s0z konusu oldugu hallerde mesru miidafaa yetkilerini kullanabilir. Mesru miidafaa, sadece kendi bedenine
veya malina gelebilecek saldirilara karsi yapilacak mukavemeti degil, 6zel giivenlik personelinin korumak
ve kollamak yiikiimliliigiinde oldugu gorev alani icerisindeki mallara ve canlara yonelebilecek tehlikelere
kars1 mukavemeti de kapsamaktadir.

Yeni Tiirk Ceza Kanunun 24 ve 25. maddeleri; mesru miidafaa kavramina “Gerek kendisine ve gerek bas-
kasina ait bir hakka yonelmis, ger¢eklesen, gerceklesmesi veya tekrar1 muhakkak olan haksiz bir saldiriy1 o
andaki hal ve kosullara gore saldir1 ile orantili bi¢imde defetmek zorunlulugu ile islenen fiillerden dolay1
faile ceza verilmez” seklinde yaptig1 tanimla agiklik getirmistir. Bu maddelerin incelenmesinden giivenlik
gorevlisinin mesru miidafaa kapsaminda zor kullanmasi i¢in bazi sartlarin mevcut olmasi gerektigi
goriilmektedir. Zor kullanma, direnme ve saldirinin mahiyetine ve derecesine gore etkisiz hale getirilecek
sekilde kademeli olarak artan nispette bedeni kuvvet, maddi gii¢c ve kanuni sartlar1 gergeklestiginde her ¢esit
silah kullanma yetkilerini ifade eder. Zor kullanmanin maksadi; suglunun cezalandirilmasi degil, masum
kisilerin sugtan zarar gérmesinin engellenmesidir.

MESRU MUDAFAA (NEFS-I MUDAFAA, YASAL SAVUNMA)

Mesru miidafaa; oncelikle gilivenlik gorevlisinin kendisinin veya korumakla yiikiimlii oldugu kisilerin
mevcut haklarint hedef almasi halinde basvurulacak bir haktir. Bu hakkin kullanilmasi i¢in, giivenlik
gorevlisinin kendisine veya korumakla yiikiimlii oldugu 6zel ve tiizel kisiliklerin herhangi bir hakkina
yonelik bir saldirinin;

- Baglamis olmasi,



- Miidahale edilmezse veya erken davranilmazsa kisilerin hayatlarini tehlikeye atacak kadar kisa siire
sonra baslayacak olmasi, Kisa bir siire 6nce bitmis olmasina ragmen tekrar baglamasinin muhakkak olmasi
gerekmektedir.

Ancak, malvarlig1 haklarina yonelen bir saldiridan kurtulmak i¢in yapilan savunmanin, saldirganin ihlal
edilen hakkindan agir olmamasi zorunludur. Prensip olarak, sirketin mal varliklarma ydnelik yapilan
saldirilarin savusturulmasinda, giivenlik gorevlilerince saldirganin canina kastedecek bir savunma bigiminin
tercih edilmemesi gerekir. Savunma eyleminin mesru miidafaa sayilabilmesi i¢in saldiridan bagka suretle
kurtulma imkéani bulunmamasi gerekmektedir. Giivenlik gorevlisi, korumakla ylikiimlii oldugu kisilerin
canina kasteden bir saldirty1 savusturmak igin, Oncelikle saldirgani eyleminden vazgecirmeye yardimci
olacak diger tedbirleri kullanmay1 denemelidir. Buna imkan yoksa veya saldirganin niyetinin kesin olarak
cana kastetmek oldugu anlasilirsa, artan derecelerde zor kullanma gereginden bahsedilebilir. Sug¢ isleme
eylemini terk etmis olan ve/veya su¢ mahallinden kagmakta olan suglularin yakalanmasi i¢in hicbir sekilde
zor kullanilmamasi uygundur. Saldirinin ve savunmanin sonuglar1 arasinda makul bir oran bulunmasina
dikkat edilmelidir. Bu kapsamda, saldirinin uygun sekilde savusturulamamasi halinde korunmasi gereken
kisilerin can kaybi, agir yaralanma, kalici olarak sakat kalma gibi vahim sonuclara maruz kalmasi
kacmilmaz ise uygun ve yeterli derecede zor kullanma yoluna gidilmelidir. Saldirmm ve savunmanin
araglar1 arasinda da makul bir denge olmasma dikkat edilmelidir. Ancak bu husus, saldirganin silahmnin
aynist ile karsilik vermek olarak yorumlanmayacak, giivenlik gorevlisinin sahip oldugu silah ve techizatin
saldirganin niyeti ile orantili sekilde kullanilmasi esas almacaktir. Savunma araglarinin uygun hedefe
yoneltilmesi esastir. Bu kapsamda, zor kullanilan hedef, sadece savusturulmasi gereken tehdit ile sinirh
tutulmali, “hedef gozetmeksizin ates etmek”, “yaylim atesi agmak”, vb. tekniklere kesinlikle
basvurulmamalidir. Mesru miidafaa hakkimin kullanilmasina karar verme yetkisi ve bu kararin sonuglarmnin
hukuki sorumlulugu kisilerin kendilerine aittir. Mesru miidafaa hakkinin kullanilmasini gerektirecek bir
durumun var olduguna dair ¢ok giiclii siiphelerin bulunmasi halinde dahi, elde mevcut zaman ¢ergevesinde
cok dikkatli bir muhakeme yapilmasi, yanlis kararlar sonucunda kanuni sorumluluk altma girilmemesine
dikkat edilmelidir. Mesru miidafaa hakkinin kullanilmasinda kanunlarda da belirtilen bu smirlarin kasitl
olarak asilmasi cezai sorumluluk getirmektedir.

TCK; zor kullanma yetkisine sahip kamu gorevlisinin, gorevini yaptig1 sirada, kisilere karsi gorevinin
gerektirdigi Olgiiniin disinda kuvvet kullanmasi halinde, kasten yaralama suguna iligkin hiikiimlerin
uygulanmasimi 6n gérmektedir.

GUVENLIK GOREVLILERININ KANUNIi YUKUMLULUKLERI

5188 sayili kanunun 6zel giivenlik gorevlilerine yasakladigi ve gorevli kildigi hususlar Ozel giivenlik
personeli, Kanunda belirtilen koruma ve giivenlik hizmetleri disinda baska bir iste ¢alhistirillamaz. Ozel
giivenlik personeli greve katilamaz. Ozel giivenlik personeli, 6zel giivenlik kimlik kartii baskasma
kullandiramaz. Silahimi gorev alam diginda tastyamaz. Ozel giivenlik gorevlileri, gérev alani igerisinde
meydana gelebilecek yangin, deprem ve sel gibi tabii afetlerde arama ve kurtarma gorevlilerine yardime1
olmakla yilikiimliidiir. Genel kollugun olaya el koymasindan itibaren arastirma ve delil toplama faaliyetine
genel kollugun talebi halinde yardimct1 olur. 8

5442 sayili 11 Idaresi Kanununun &zel giivenlik gorevlilerine yiikledigi gorevler il idaresi kanununa gore
0zel guvenlik personeli, mulki idare amirinin ve genel kolluk amirinin emirlerini de yerine getirmek
zorundadir. Olay yerine gelerek olaya el koyan genel kolluk amiri, 6zel givenlik gorevlilerine emir
verebilir. Ozel giivenlik gorevlileri de, kolluk amirleri tarafindan verilen bu emirlerin anayasa, kanun, tiiziik
ve yonetmeliklere uygun olup olmadigma bakar. Ozel giivenlik gorevlisi, emrinde bulundugu Miilki Amirin
ve- ya Kolluk Amirinin ya da kendi amirinin emrinin, kanun, tiiziik ve yonetmelik hiikiimlerine aykir
oldugu- nu goriirse, emri yerine getirmez ve bu aykirilig1 emri verene bildirir. Ancak, bu amirler emirlerinde



israr eder ve bu emirlerini yazili olarak yenilerse, emir yerine getirilir. Bu durumda emri yerine getiren
sorumlu olmaz. Konusu su¢ teskil eden emir hicbir suretle yerine getirilmez. Yerine getirenler
sorumluluktan kurtulamaz.

IHBAR YUKUMLULUGU

Ozel Giivenlik gorevlisi, 5188 sayili kanunun 23’iincii maddesi geregi Tiirk Ceza Kanununun
uygulanmasinda memur sayilmaktadir. TCK’na gore kamu adina sorusturma ve kovusturmayi gerektiren bir
sugun islendigini goreviyle baglantili olarak 6grenip de yetkili makamlara bildirimde bulunmay1 ihmal eden
veya bu hususta gecikme gdsteren kamu gorevlisi, alt1 aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu
nedenle, Giivenlik gorevlileri ihbar yiikiimliiliikklerini ihmal etmemelidir. Tirk Ceza Kanunu, islenmekte
olan bir sugu veya islenmis olmakla birlikte, sebebiyet verdigi neticelerin smirlandirilmasi halen miimkiin
bulunan bir sucu yetkili makamlara bildirmeyen kisi hakkinda bir yila kadar hapis cezasi dngoérmektedir.
TCK’na gore; hakkinda tutuklama karar1 verilmis olan veya hiikiimlii bir kisinin bulundugu yeri bildigi hal-
de yetkili makamlara bildirmeyen kimse, bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

Islenmis olan bir suga iliskin delil ve eserlerin baskalar1 tarafindan saklandig1 yeri bildigi halde yetkili
makamlara bildirmeyen kimse, yukaridaki fikra hiikkmiine gore cezalandirilir. Bu suglarin kamu gorevlisi
tarafindan goreviyle baglantili olarak islenmesi halinde, verilecek ceza yar1 oraninda artirilir. Giivenlik
gorevlisi, konusu agike¢a sug teskil ettigi bilinen suglarla karsilasmasi halinde ihbar yiikiimliiliiklerini yerine
getirecektir. Bunun diginda gorev sartlar1 ile baglantili olan ve ihbar yiikiimliligii olan suclar- dan bazilari
asagidadir. Bagkasina ait bir banka veya kredi kartmni, her ne suretle olursa olsun ele gegiren veya elinde
bulunduran bir kisinin kart sahibinin veya kartin kendisine verilmesi gereken kisinin rizas1 olmaksizin bunu
kullanarak veya kullandirtarak kendisine veya baskasma yarar saglamasi, Bir kamu gorevlisinin goérevi
nedeniyle zilyetligi kendisine devredilmis olan veya koruma ve gézetimiyle yiikiimlii oldugu mali kendisinin
veya baskasinin zimmetine gegirmesi, Kamu gorevlisine kars1 gorevini yapmasini engellemek amaciyla,
cebir veya tehdit kullanilmasi, Bir kimsenin, isledigi su¢ nedeniyle kendisi hakkinda sorusturma ve
kovusturma yapilmasimi engellemek amaciyla, baskasma ait kimligi veya kimlik bilgilerini kullanmasi, Bir
kisinin, gercegin meydana ¢ikmasini engellemek amaciyla, bir sugun delillerini yok etmesi, silmesi,
gizlemesi, degistirmesi veya bozmasi, Bir kisinin muhafaza edilmek {izere kendisine resmen teslim olunan
rehinli veya hacizli veya herhangi bir nedenle el konulmus olan mal {izerinde teslim amaci diginda tasarrufta
bulunmasi, Kanun veya yetkili makamlarin emri uyarinca bir seyin saklanmasini veya varliginin aynen
korunmasini saglamak i¢in konulan miihriin kaldirilmasi1 veya konulus amacina aykiri1 hareket edilmesi
Resmi ve 0zel bir belgenin sahte olarak diizenlenmesi, ger¢ek bir resmi belgenin baskalarini aldatacak
sekilde degistirilmesi veya sahte resmi belgenin kullanilmas1 Kama, hancger, saldirma, sisli baston, sustal
caki, pala, kilig, kasatura, siingii, sivri u¢lu ve oluklu bigaklar, topuz, topuzlu kamgi, bogma teli veya zinciri,
musta ile salt saldir1 ve savunmada kullanilmak iizere 6zel nitelikteki benzeri aletlerin yapimi, satilmasi,
satin alinmasi, tasmmasi ve bulundurulmasidir (6136 sayili kanun).

OLAY YERININ KORUNMASI YUKUMLULUGU

Ceza Muhakemeleri Kanununa gore; sucun islenmesinden sonra su¢luyu kayirma, sug delillerini yok etme,
gizleme veya degistirme fiilleri de baglantili su¢ sayilir ve bu eylemleri isleyen kisiler sugun bir parcast
olarak davaya dahil edilir. TCK Madde 28; ger¢cegin meydana ¢ikmasini engellemek amaciyla, bir sugun
delillerini yok eden, silen, gizleyen, degistiren ve bozan kiginin, 6 aydan 5 yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilmasimi 6n gérmektedir. Bu sucun kamu gorevlisi tarafindan goreviyle baglantili olarak islenmesi
halinde verilecek ceza yar1 oraninda arttirilmaktadir.

Bu nedenle; giivenlik gorevlisinin gorev alaninda bir olayin meydana gelmesi halinde genel kolluk
kuvvetleri miidahale edene kadar olay yerinin korunmasi esastir. Olaym islenis tarzinin, magdur ve sug
saniklarmin iligkisinin saptanabildigi dinamik bolgeye olay yeri denir. Olay yeri, olaym baslangici, takibi ve



sonucunda gectigi mekanlar1 kapsar. Olay islenis tarzini, yon- temini, olay1 isleyenlerin hareket tarzini,
olaya ait iz ve bulgulari igerir. Ayrica, olay yeri sucun islenis seklini, sugtan zarar géreni sug¢ saniklarinin
olay karsisindaki sorumluluk derecelerini net olarak belirler. Bir olaymn meydana gelmesi halinde giivenlik
gorevlisi, olayin seyri ve konumu ile olayla ilgili tiim nesne ve ipuglarini, tanik veya sanik durumundaki
kisilerin kimlik ve eskal bilgilerini olay yerine gelecek genel kolluk sorusturma ve uzman birimlerine
hakkindaki ilk bilgilerin vermesi gerekmektedir. Olay yerindeki her sey delil olabilir.

Delil; sug, fail ve olay yeri arasinda dogru baglantinin kurulmasini saglayan biitiin maddi bulgulardir. Bu
nedenle, her hangi bir olayin hemen sonrasinda dahi, yaralilarin tahliyesi harig, olay yerinin bozulmadan
muhafaza edilmesi i¢gin her tiirlii tedbir alinir. Yaralilarin tahliyesi sirasinda olay yerinin bozulmamasi i¢in
olaym meydana geldigi noktalarin digsinda bir tahliye istikameti belirlenir ve saglik ekiplerinin bu
istikametlerden tahliye yapmasi saglanir. Gorev yerindeki kamera kayitlarinin korunmasi i¢in Giivenlik
Midiirligiine bilgi verilir ve kamera goriintiileri miimkiinse yerinde, degilse uzaktan erisim yontemiyle
emniyete alinir.

Olay yeri koruma alani1 belirlenirken amag¢ sadece delillerin korunmasi degil ayrica olay yerinden
kaynaklanabilecek tehlikelerinde (patlayict maddeler, zehirli veya patlayict gazlar, tehlikeli kimyasallar,
biyolojik veya radyoaktif maddeler) ¢evreye verebilecekleri zarar géz onilinde bulundurarak koruma altina
almmalidir. Bu gibi durumlar hakkinda olay yerine ilk miidahaleyi yapan kolluk kuvvetine bilgi verilir.

HASTALARLA ETKIN ILETiSIM KURMAK ICIiN YAPILMASI GEREKENLER

e Saglik personeli hasta ikilisinin bulundugu ortamda hasta unutulmamali, empati kurallarma dikkat
edilmelidir.

e Tibbi terimler kullanilmasi gerekiyorsa, bunlar hastaya anlayacagi dilde iletilmelidir.

e Hastaya hastaligi ile hitap etmek yerine adi ile hitap ederek, kimligini, bireyselligini, duygularini ve
diisiincelerini 6nemsedigimizi hissettirmeli saygi duymaliyiz.

e Rutin ve yogun isler sirasinda iletisimin kopabilecegi dikkate alinmali ve geri bildirim almmalidir.

e Hastanede ¢alisan diger ekip elemanlar1 ile iyi iligskiler kurulmalidir. Olumsuz iletisimlerin hasta ve
yakinlar1 lizerinde 'giivensizlik' olusturabilecegi unutulmamalidir.

e Hasta ailesi de iletisim zincirine almarak, onlarm da hasta bakimma katiliminin saglanabilecegi
unutulmamalidir.

e Hastay1 ve yakmlarint dinlemede gercekten istekli olunmali, ilginin tamamen hastada ve yakininda
oldugu hissi verilmelidir.

e Hastay1 anlama zor bir deneyimdir. Hastaya onyargisiz bir yaklagimda bulunulmali ve onu anlamaya
calisiimalidir. Empati ve sempati yapabilmek i¢in hastayr kendimiz yakin hissetmemiz, ondan
hoslanmamiz, ayni1 olaylar1 yagamamiz gerekmez. Hastay1 gozlemlememiz yeterlidir iyi ve kot halini
hasta yansitacaktir.

e tarafindan kisi kuruma basladiginda ve giincelleme oldugunda verilir, kayit altina alinir.
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BEYAZ KOD TALIMATI
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AMAC: Mesai saatleri icinde ve disinda hastane igerisinde ve
“ bahgesinde olusabilecek olasi bir saldir1 ya da taciz olaylarina

kars1 glivenligi saglamaktir.
KAPSAM: Hastanemiz personellerini ve hastalar1 kapsar.
TANIMLAR:

» Beyaz Kod: Olasi bir kavga, taciz ve saglik personeline yonelik bir tehdit oldugu zaman olay
yerine en yakin olan gilivenlik gorevlilerinin intikal ederek olay1 ¢oziimlemesi ve kayit altina
almasidir.

SORUMLULAR: Bashekim Yardimcisi, Nobetci Idari Sef,Idari ve Mali Hizmetler Miidiir Yardimcist,
Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir Yardimcisi, Siipervizor,Psikolog, Giivenlik amiri sorumludur.
FAALIYET AKISI:

Hastanemizde gerceklesen olas1 bir kavga, taciz ve saglik personeline yonelik bir tehdit oldugu zaman

ilgili kisi tarafindan hemen en yakin telefondan 1111 aranarak beyaz kod baslatilir. Sistemin devre
dis1 kaldig1 yada arizali oldugu durumlarda (0) “sifir” tusu ile santral aranarak beyaz kod baslatilir.

Sistem giivenlik gorevlilerinin el cihazlarma olay ve olay yeri hakkinda bildirim yapar. Uyar1y1 alan

giivenlik gorevlileri en kisa slirede olay yerine ulagirlar. Ulagma tarihleri ve saatleri sistem iizerinden
otomatik kaydedilir.

» Olayin durumuna gore kolluk kuvvetlerine haber verilir.
» Olaya miidahil olan giivenlik gorevlisi saglik personelinin giivenligini saglar.

» Sistem Uzerinden olayla ilgili Beyaz Kod Olay Bildirim Formu; olay saati, olay nedeni, olus
sekli, olaya karisanlar v.s. gibi bilgileri eksiksiz olarak doldurarak kaydedilir. Bildirim sistem
uzerinden Kkalite birimine bildirilir.

Kurum yoneticileri tarafindan derhal “113” numaral telefonla Beyaz Kod Birimine bildirim yapilmas1

gerekmektedir. Es zamanl olarak olayn; ilgili kurumun hukuk birimine ve adli mercilere intikal
ettirilmesi, miiteakiben de web sitesinde de “Beyaz Kod Bildirim Formu”nun (Bildirim Formu
1)Kurumda Gorevli Calisan Haklar1 ve Giivenligi Biriminden Sorumlu Baghekim yardimcist
tarafindan eksiksiz bir sekilde doldurulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Siddete ugrayan saglik
calisani tarafindan “113” numarali telefona dogrudan da bildirim yapilabilecektir. Bildirim iizerine
Beyaz Kod Birimi, olayimn adli makamlara intikal ettirilip ettirilmedigini arastiracak ve sayet
ettirilmemis ise olay1 derhal adli makamlara bildirecektir. Beyaz Kod Birimi, ayrica siddet olaymin
gerceklestigi saglik kurumunun hukuk birimlerine de olaym bildirildigini teyit edecektir. Siddet
olaylar1 i¢in Bakanlik hukuk birimleri, islenen su¢tan magdur olan Bakanlik personeline veya vefati
halinde kanuni mirasgilarmna bir avukatin hukuki yardimmni isteyip istemedigini soracak ve talep
etmeleri halinde Bakanlik avukatlarinca ilgili personele 28.04.2012 tarihli ve 28277 say1l1 Resmi
Gazete’de yayimlanan“Saglik Bakanlig1 Personeline Kars1 Islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak
Hukuki Yardimin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ ¢ercevesinde hukuki yardim yapilacaktir

Olay yeri kamera kayitlari, yedeklemek suretiyle kolluk kuvvetlerine teslim edilir.
» Beyaz Kod uygulamasima yonelik 6 ayda bir tatbikat yapilir. Tatbikat esnasinda ne kadar siirede

olay yerine ulasildigna dair kayit tutulur. Gerektiginde diizeltici-Onleyici faaliyet baglatilir.

» Olaya maruz kalan ¢alisanlara gerekli destek saglanir.
» Calisanlara beyaz kod ile ilgili egitim verilir.



MAVIi KOD TALIMATI

MAVI KOD
2222

AMAC: Kardiyopulmoner arrest durumundaki bir hastanin hizli ve giivenli bigimde, egitimli ve deneyimli
personel tarafindan, kalp ve solunum sistemine miidahale ile canlandirilmasini saglamak i¢in standart bir
yontem belirlemektir.

KAPSAM: Bu prosediir kalp ve solunumu duran hastalarin yasama dondiiriilme hizmetlerinin planlanmas,
uygulanmas1 ve degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsar.

SORUMLULUK

-EKiPTEKIi KiSILER:

- Anestezi Uzmani

- Anestezi Teknikeri- Teknisyeni

-Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir Yardimcis1

-Supervizor

- Olay yeri birim sorumlusu (Sorumlu Hemsire) veya servis hemsiresi
- Kat temizlik personeli

- Birime en yakin Giivenlik personeli

TANIMLAR:

Kardiopulmoner arrest: Dolasim ve solunumun ani ve beklenmeyen durmasidir ve bu durum potansiyel
olarak geri dondirilebilir. Solunum arrestinde nabiz devam ederken, kardiyak arrestte nabiz yoktur.
Kardiyak arrestin li¢c dnemli mekanizmasi asistoli, ventrikiiler fibrilasyon, nabizsiz elektriksel aktivite olarak
sayilabilir. Kardiopulmoner arrest belirtileri, biling kaybi, solunum durmasi, nabiz alinamamasi, siyanoz ve
solukluk, pupilla dilatasyonudur.

KPR: (Kardiopulmoner resiistasyon) Yasami kesintiye ugramis bir kiside, kalbin normal olarak ¢alismaya
baslamasina kadar yasamsal organ fonksiyonlarinin siirdiiriilmesini saglayan tedavi yaklagimlaridir.

Temel Yasam Destegi (TYD): Basit havayolu araglar1 disinda arag-gere¢ kullanilmaksizin havayolu
acikligmin devam ettirilmesi, solunum ve dolasimin desteklenmesidir.

Ileri Yasam Destegi (IYD): Temel yasam desteginin saglanmasindan sonra acil olarak kardiyovaskiiler
durumun belirlenmesi, endotrakeal entiibasyon, aritmilerin taninmasi ve ilag¢ tedavilerini kapsar.
Defibrilasyon: Ventrikiiler fibrilasyon ya da nabizsiz ventriikiiler tagikardide kalbe elektrik akimi verilerek
calismasiin saglanmasidir.

Mavi Kod: Acil durumlarda mavi kod miidahale ekibine hizla haber verilmesini saglayan ekibin olay
yerine en kisa zamanda ulagmasina yardimci olan erken uyar1 ve yonlendirme sistemidir. Mavi kod durumu,
doktor ve heplsirelerden olusan 6zel donanimli mavi kod miidahale ekibine anlik olarak iletilir.

Mavi Kod Iletim Noktasi: Acil durumlarda mavi kod miidahale ekibine en kisa zamanda ulagilmasini
saglayan ve mavi kod sistemi igerisinde tanimlanmis bulunan dahili telefondur.

Mavi Kod Thbar Numarasi: Mavi kod sisteminde “2222” olarak énceden tanimlanmis olan dahili telefon
numarasidir.Sistemin devre dis1 kaldig1 yada arizali oldugu durumlarda (0) “sifir” tusu ile santral aranarak
mavi kod baslatilir.



Mavi

Kod Miidahale Ekibi: Ileri yasam desteginin saglanmasindan sorumludurlar. Kendilerinde bulunan

pager cihazlarina iletilen mavi kod durumu uyarisi ile en kisa siirede arrest olan boliime ulasirlar. Hastanin
servis doktoru, hemsiresi ve kat personeli de ekibe katilir.

5. FAALIYET AKISI:
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KPR ve IYD’de en énemli hedef, yasamsal organlarm korunmasi ve fonksiyonlarinimn idamesidir.
Mavi kod durumu miidahalesinde zaman ¢ok onemlidir. Kalp ve solunum fonksiyonlarinmn uyumlu
bir sekilde stirdiiriilmesi i¢in kaybedilen her saniye hastanin yagamini riske eder.

Temel ve ileri Yasam Destegine yonelik yapilan organizasyonun devamliligi 7 giin, 24 saat saglanir.
Arrest olustugu anda hasta yakinindaki KPR egitimi almig olan kisiler, temel yasam destegi igslemini
baslatmakla yiikiimliidiir.

Ileri yasam destegi, bu konuda egitim almis olan mavi kod miidahale ekibi tarafindan yapilir. Mavi
kod miidahale ekibi gelene kadar sorumlu doktor ve hemsire resiistasyonu siirdiiriir.

Acil arabalar1 ve resilistasyonda kullanilan tiim ekipmanin, tiim servislerinde standart olarak
diizenlenmesi saglanir.

Hastanede calisan tiim hemsire ve doktorlarin temel yasam deste§i konusunda en ge¢ 1 yilda bir
periyodik egitim almalar1 gerekir.

kod durumunu tespit eden personel:

Hastanin durumunu tanimlar ve yardim ister.
Mavi Kod Uyar1 Noktasindan Mavi Kod Numarasi olan “2222”yi arayarak Mavi kod uyarisini

baslatir. (Sistemin devre dis1 kaldigi yada arizali oldugu durumlarda (0) “sifir” tusu ile santral
aranarak mavi kod baglatilir.)
Personelin acil arabasini ¢ekmesini saglar.

Hastay1 monitorize eder.

Mavi kod ekibi ulastiginda onlara yardim eder.

Mavi kod olay yerine ulastiginda tekrar “2222” yi arayip mavi kod sonlandirma numarasi olan (#) yi
tuslayarak mavi kod durumunu sonlandirir.

Mavi kod durumu bilgilerini ve arrest sonrasi gelismeleri “Mavi Kod Durumu Miidahale Formuna
kaydeder.

kod mudahale ekibi:

Mesai bitiminde iizerinde bulunan pager cihazini diger ekibe ¢alisir durumda teslim eder.

Mavi Kod durumunda en kisa zamanda yonlendirme mesajindaki bolgeye giderek olay yerine ulasir.
Hastaya ulastiginda anestezi doktoru liderligi diger ekipten devralir.

Hastanin hemsiresi veya doktorundan hasta hakkinda bilgi alir.

Defibrilatdri, monitorizasyonu ve damar yolunu kontrol eder.

Gerekiyorsa hemen entiibasyon yapar ve hastayr mekanik vantilatore baglar.

KPR’yi siirdiiriir ve tiim ileri yasam destegi girisimlerini yonetir.

Gerekiyorsa konsiiltasyon ister.

KPR basaril ise hastanin yogun bakim sartlarina alinmasina eslik eder.

ULAMA:

Hastada arresti tespit eden hemsire ya da doktor tarafindan hemen temel yasam destegine baslanir.
Arrest zamani daha sonra “Mavi Kod Durumu Miidahale formuna” kaydedilmek iizere tespit edilir.
Bir personel acil arabasini alana getirir ve alan1 diizenler.

Temel yasam destegi siirerken hemsire en yakin mavi kod uyar1 noktasina gidip mavi kod numarasi
olan “2222” yi arayarak mavi kod durumunu baslatir. (Sistemin devre dis1 kaldig1 yada arizali oldugu
durumlarda (0) “sifir” tusu ile santral aranarak mavi kod baslatilir.) Uyar1 ve uyar1 yapilan noktanin
konum bilgisi o anda aktif olan mavi kod mudahale ekibine sistem tarafindan 5 saniye iginde iletilir.
Uyarmin devre dis1 oldugu durumlarda santrale yapilan ¢agri izerine santral gorevlisi tarafindan
mavi kod nobet listesindeki kisiler olay yerine yonlendirilir.

Mavi kod miidahale ekibi elemanlar1 yonlendirme mesajini alir almaz o noktaya ulasirlar.

Ekipte varsa reanimasyon doktoru acil ¢antasini olay yerine getirir.



» Mavi kod miidahale ekibinde bulunan anestesi doktoru olay yerine geldiginde ekip liderligini
devralir.

Uygulama ekip lideri tarafindan belirlenir.

Temel yasam destegini baglatan ekip, mavi kod ekibini hasta ve yapilan igslemlerle ilgili bilgilendirir.
Ihtiya¢ duyulan ekipmanlar1 temin eder.

Hastaya yapilan tiim miidahaleler, durumu tespit eden personel tarafindan “Mavi Kod Durumu
Miidahale formuna” islenir, bu form ayrica hasta dosyasina konulur.

Hasta baska bir liniteye transfer edilecekse servis doktorunca ayarlama yapilir

Hasta eksitus olmussa, klinik tarafindan gerekli islemleri yapilir.

Sorumlu personel mavi kod durumu sona erdiginde mavi kod uyar1 noktasina gidip mavi kod
numarasi olan “2222”yi arayarak ve (#) tusunu tuslayarak mavi kod ¢agrisini sonlandirir.

YV VYV

YV V

KALP MASAJI VE SUNi SOLUNUMUN UYGULANISI
Bu boliim bilgilendirme amacli hazirlanmistir. Kalp masaj1 egitim almis uzman personel tarafindan
uygulanir
GENEL TANIMLAR:
* Kardiyopulmoner arrest; spontan solunum ve dolagimimn durmasidir.

«Kardiyopulmoner serebral resiisitasyon (yeniden canlandirma); spontan kalp atimi, solunum ve beyin
fonksiyonlarmin tekrardan kazandirilma ¢abasidir.
TEMEL AMAC:

* Geri dondiiriilebilir nedenlere bagli olusarak gelisen kalp durmasini ve solunumu etkili bigimde
dondirmektir.

Zaman — Beyin dolasim dongiisii:

Solunum ve dolagimi olmayan bir kimsede, 0—4 dakika: Geri doniisiimsiiz beyin hasar1 yoktur. 4-6 dakika:
Beyin hasar1 goriilebilir. 6-10 dakika: Beyin hasar1 goriilme olasilig1 yiiksektir. 10 dakikadan > Geri
dontistimsiiz beyin hasar1 mevcuttur.

CPR ( Kardiyopulmoner resiisitasyonda), Temel Yasam Destegi ad1 verilen ilk asama (ki bu erkenden
ve yeterli yapilirsa yasam sansi 3 kat artacaktir)

A — Airway (hava yolunun agilmasi)
B — Breathing (solutma)
C — Circulation (dolasimin saglanmasi) dir.

DIS KALP MASAJINA BASLAMADAN ONCE HAZIRLIK

Sah damarindan nabiz kontrol edilmeli (li¢ parmak sekilde goriildiigii
gibi sahdamari lizerine yerlestirilip 5 saniye siire ile nabiz alinmaya
calisilmalr). Nabiz alinamiyorsa hasta sert zemine sirtiistii yatirilmali,
Tercihen hastanin sag tarafina diz ¢okiilmeli. Sternum kemiginin
(iman tahtasi) alt ucundan 2 - 3 parmak yukar1 kisim belirlenmeli
veya kemigin orta noktasi belirlenerek alt yarisinin orta-alt kismi
belirlenmeli. Bir elin ayas1 buraya yerlestirilmeli. Diger el lizerine

yerlestirilmelidir.

DIS KALP MASAIJI
RS Altin Kural: Parmaklariniz1 gogiis kafesi ile temas
ettirmemelisiniz ki (sadece el ayasi temas etmeli) gii¢ tek bir noktadan
verilsin. Dirseklerinizi biikmemelisiniz ki ; gdgiis kemigi tizerine dik
y olarak bask1 uygulanilabilsin. Her baskida gogiis kafesinin 4 cm
' asagiya inmesi saglanmali. Bu islem dakikada 80 -100 kez (iki
«‘gﬁn saniyede U¢ kez) uygulanmali. Sikistirma ve gevsetme siireleri esit
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KOMPRESYON-SOLUNUM ORANI
@B, (A Oran 30/2 olacaktir (30 kompresyon-kalp masajma 2 yapay solunum). Suni
Sl solum ambu cihazlar1 mevcut ise ambu maskesi hastanin agzina yerlestirilir (hava
kacirmamasina dikkat edilir) ve her 30 kalp masajindan sonra 2 defa uygulanur.
Solutma islemine ragmen hasta solumuyorsa solunum yollarinda bir cisim oldugu
diistintiliir.

DIS KALP MASAJINA SON VERME

Araliklarla (en seyrek ii¢ dakikada bir) kalbin kendiliginden ¢alismaya baslayip baglamadigini anlamak
icin nabiz kontrol edilmeli, canlanma oluncaya kadar kalp masaji ve suni solunum ritmine devam
edilir, canlanmadan sonra isleme son verilir.

BEBEKLERDE VE COCUKLARDA KALP MASAJI
)
O / Cocuklarda kalp masaji ayn1 yetiskinlerde gibidir. Ama
o ’Rm A\ gogiis kemigi daha zayif oldugundan, tek elle ve daha az
AL s

N
(' » kuvvetle g6giis sadece 2,5-3 cm bastirilir. Bebeklerde ise
\ "4 \/‘:_J*!J sadece iki parmagimizla sternumu 1-1,5 cm bastiracak kadar kuvvet

uygulanir

PEMBE KOD TALIMATI

PEMBE KOD
3333

AMAC: “Pembe Kod”, cocuk kagirilmasi ya da kaybolmasi durumunda kullanilacak olan giivenlik
prosedurind belirler.

KAPSAM: Bu talimat tiim hastane ¢alisanlarini kapsar.
SORUMLULAR: Bu talimatin uygulanmasindan sivil savunma uzmani sorumludur.
FAALIYET AKISI:

Bebek kagirilmasi durumunda tiim personel sorumludur.

Personel boyle bir durumdan hastane genelinde “PEMBE KOD 3333 (yer)” anonsu yapildiginda
haberdar olur ve sunlardan sorumludur; Sistemin devre dis1 kaldig1 yada arizali oldugu durumlarda
(0) “sifir” tusu ile santral aranarak pembe kod baslatilir.

Bulundugunuz yerdeki merdiven, asansor, giris ve ¢ikiglart miimkiinse bir arkadasinizla beraber tutunuz.

Etrafinizda bir bebek tasiyan ya da saklayan bir kisiyi tespit etmeye ¢alisin. Bebek kagiran kisilerin genel
ozeliklerinden bazilar1 soyledir:

Bayan (15-48 yagslar1 arasti)

Sisman goriiniiglii ve genellikle normalden kalin giyinmis

Hizli — telash hareket eden

Bir canta veya torba tasirlar

Hastane isleyisini 6grenici ¢aba gosteren (bebek odalari, giivenlik, ¢ikis kapilari)

Sik sik hastane ziyareti yapmus olabilirler

Hastane personeli ile arkadaslik kurma gayreti gostermis olabilirler



Eger bir siipheli tespit ederseniz, sakince siipheliye bebegin kimligini sorun ve varsa bebegin
bilekliginden kimligini dogrulaymn. Siipheliyi siz mesgul ederken diger arkadasmizin DAHILI: 3333
aramasini saglayin.

Stiphelendiginiz sahislar1 kameralarin gérecegi alana ¢ekerek konusun.

Eger siipheli kalmay1 reddediyorsa giivenli bir uzakliktan takip edin ve goriiniisiinii, gittigi yonii ve
aracmin plakasini dikkatle izleyin ve not edin.

“PEMBE KOD SONLANDI” anonsunu duymanizla beraber giindelik islerinize donebilirsiniz.

Pembe kod ile ilgili olarak kurum genelinde haber verilmeden tatbikat yapilabilir

KIRMIZI KOD TALIMATI

KIRMIZIKOD
4444

AMAC: Hastanede ¢ikabilecek herhangi bir yangin tehlikesi halinde, yangma en hizli sekilde miidahale
edilerek olusabilecek tehlikeleri ve zararlari en aza indirmek ve/veya dnlemektir.
KAPSAM : Herhangi bir yangin tehlikesi halinde yapilacak faaliyetleri kapsar.

SORUMLULUK:
- Kirmiz1 Kod Miidahale Ekibi

-Kirmizi1 Kod Sorumlu Ekibi - Hastane Acil Durum EKibi - Hastane Y6netimi

-Kirmiz1 Kod Sorumlu Ekibi: Bashekim Yardimcisi, Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii, Idari Mali Isler
Midiir Yardimcisi, Guivenlik Amiri, Teknik Servis Sorumlusu

-Kirmizi Kod Sorumlu EKkibi; - Kirmizi Kod uygulamalarinin etkinligini, siirekliligini ve sistematikligini
saglar,

- Kirmiz1 Kod ile ilgili egitim ve tatbikatlarin organizasyonunu yapar

- Gerektiginde diizeltici onleyici faaliyetlerin basglatilmasini saglar

-Kirmz1 Kod Miidahale Ekibi: Glvenlik Sorumlusu, Givenlik Gorevlileri, gorevli teknik servis personeli
miidahale ekibinde yer alir. Mesai dis1 saatlerde ndbet¢i siipervisor hems, nobetci idari amir ve idari ndbetgi
uzmana haber verilir. Gerekli durumlarda yénetim haberdar edilir.

Hastanede ¢ikabilecek herhangi bir yangin tehlikesi halinde; en yakin yangm ihbar butonuna basilarak
veya dahili telefondan Kirmizi Kod olan 4444’ arayarak kirmizi kod durumu baslatilir

Butona basildiktan sonra; butonun iistiinde duvara monte halde bulunan yangm sireni sesli alarm
vermeye baslar.

Alarm durumu; hastanenin belirli yerinde olan tavana monte olarak bulunan duman sensorlerinin, duman
algilamasi ile otomatik olarak da devreye girer.

Alarm Giivenlik sorumlusu tarafindan tiim gilivenlik gorevlilerine telsiz ile anons geg¢ilir

Itfaiye (110) aranarak haber verilir.

Olay yerine intikal eden giivenlik gorevlileri, miimkiinse en yakin yangin tiipii veya yangin panosu
icindeki hortum ile miidahaleye baslar,

Gorevli teknik servis personeli bolgenin ve birimin elektrigini keser, gaz vb. tehlike arz edebilecek
durumlar i¢in gerekli tedbirleri alir.

Giivenlik ekibi asansorleri, ¢ikislari, merdivenleri ve toplanma alanlarini kontrol eder, giivenligi saglar.

Mesai ici saatlerde yonetime, mesai dis1 saatlerde nobet¢i idari uzman, siipervizér hemsire ve nobet¢i
idari amire haber verilir.



Tahliye gereken durumlarda Hastane Afet Plan1 ve Afet Organizasyon Semast dogrultusunda hareket
edilir ve tahliye kararint HAP Baskani karar verir.

Tahliyede tiim acil ¢ikiglar acilarak, insanlar saglikli ve giivenli bir sekilde tahliye alanlarina
yonlendirilir,

Tehlike altinda bulunan hasta, ziyaret¢i ve ¢aliganlar hizla giivenli alanlara ¢ikartilir,

Hayati 6nem tagiyan tibbi cihaz ve ekipmanlar giivenli alanlara ¢ikartilir.

Halkla iliskiler ve giivenlik gorevlileri koordineli bir sekilde calisir,

Itfaiye, AKUT, UMKE vb. miidahale ekiplerine rehberlik edilir, isbirligi i¢inde koordineli olarak
calisilir.

Olaya mudahale eden giivenlik ekibi Kirmizi Kod Miidahale Formunu doldurarak; bir niishasini Kalite
Birimi’ne gonderir.

Yapilan miidahale ile ilgili kayitlarda ; yanginin ¢iktig1 tarih ve saat, yanginin ¢iktig1 yer, yanginin
baslama nedeni, ¢cevrede olusan olumsuzluklar, yangina miidahale edenlerin kisisel ve iletisim
bilgileri bulunur.

Kayitlar Kalite Birimi tarafindan kontrol edilir. Gerektiginde diizeltici onleyici faaliyet baslatilir.

Calisanlarin katilimiyla yilda en az bir kez Kirmiz1 Kod uygulamasina yonelik tatbikat yapilir.
Tatbikatlarin goriintii kayitlar1 bulunmalidir ve tatbikat raporu hazirlanir.

Tiim ¢alisanlara, giivenlik gorevlilerine ve kurumumuzda yeni baglayanlara kirmizi kod ile ilgili
egitimler verilir.

GUVENLIK RAPORLAMA SIiSTEMIi

Guvenlik Raporlama Sistemi: Hastanelerde meydana gelen olaylardan ders ¢ikartmak ve benzer olaylarin
bir daha yasanmasini engellemek amaciyla olusturulan bir sistemdir

Giivenlik Raporlama Sisteminin amaci, kurumsal isleyiste ve giivenlik kiiltiirlinde aksayan yOnleri tespit
edip sistemde gerekli iyilestirmelerin yapilmasini ve hatalarin tekrarlanmamasina yonelik 6nlemlerin

gelistirilmesini saglamak.

Hastaya zarar veren ve/veya zarar olusmadan once fark edilen olaylarin benzerlerinin olugsmasini
engellemek.

Hastanemizde, raporlama kiiltiirii olusturmayi, bu olaylardan ders ¢ikarilmasini saglamayi, 6grenme
stireci ve ¢oziim yollar1 gelistirmeyi ve ¢éziimlerin uygulanmasini tesvik etmek.

Bildirim yapilan olaylardan bir egitim materyali olusturarak, ¢alisanlarla paylagmak.

Giivenlik Raporlama Sistemi ile kurumsal sistemden kaynaklanan hatalarin tespiti noktasinda ¢alisma
yapmak ve hatalardan 6grenme siirecine kaynak olusturmak.

UYGULAMA: Giivenlik raporlama sisteminde hasta ve ¢alisan giivenligini tehdit eden olaylarin
bildirimleri, Giivenlik Raporlama Sistemi Bildirim Formu doldurularak kalite birimine bildirim yap1lir.
Ramak kala ve gerceklesen istenmeyen olaylar seklinde hasta ve ¢alisan giivenligi olarak iki boliimde ele
alinir. Giivenlik raporlama sistemi degerlendirmesi hasta ve ¢alisan giivenligi komitesi tarafindan konuya
gore uygun komitede her ay bir kez toplanarak degerlendirilir. Degerlendirme ekibinde, Baghekim
yardimecisi, Kalite Yonetim Direktorii, hasta ve ¢alisan glivenligi komitesinden birer kisi gérev
almaktadir.Her ayin son giinii degerlendirme ekip tiyeleri Gelen bildirimleri degerlendirmek i¢in toplanti
yaparak bildirimlerin kok neden analizlerini yapar. Yapilan bildirimler degerlendirme sonucu analiz edilir.
Baghekimlige sunulur.

Asagida Giivenlik Raporlama Sistemine Yapilacak Bildirimlerde Konular ile ilgili Ornek Olaylar
Ilac Giivenligi
— Yanlis ilag istenmesi
—  Yanls ilag uygulanmasi
—  Ilacin yanls yolla uygulanmasi
—  Ilacmn yanhs zamanda uygulanmasi
— Eczaneden yanlis ilag gelmesi
— Eczaneden ilaglarin uygun sartlarda gelmemesi
Kayitlarin yanlis olmasi ...
Transfiizyon Giivenligi




— Hasta kimlik dogrulamasinin yapilmamasi

— Yanlis kan ve/veya kan iirtinii; Kan ve/veya kan iirliniiniin yanlhs etiketlenmesi
— Kan ve/veya kan uruniintin uygun olmayan kosullarda depolanmasi

— Transfiizyon sirasinda uygun takip yapilmamasi

— Uygulama sonrasi reaksiyon gelismesi

Cerrahi Guvenlik
— Hasta kimlik dogrulamasinin yapilmamasi
— Ameliyat taraf isaretleme yapilmamasi
— Yanlis taraf/organ cerrahisi
— Guvenli Cerrahi Kontrol Listesi'nin yanlis doldurulmasi
— Cerrahi islem sirasinda olusan istenmeyen olaylarin gergeklesmesi (Yanik gelismesi gibi) ...

HASTANE BIiLGI YONETIM SiSTEMI

e Tiim personel calismis oldugu birime oOzgii gelistirilmis olan HBYS modiiliinii eksiksiz
kullanmalidir.

e HBYSkullanimmdakisiyedzelsifrelerinpaylasilmamasihastabilgileriningizliligivepersonelinsorumlulu
gu agisindan dnemlidir.

KADIN ERKEK FIRSAT ESITLIGI

Toplumsal cinsiyet biyolojik anlamidan farkli olarak sosyal doku ve kiiltiirel 6zelliklerle
sekillenen rolleri, davraniglar1 ve konumu agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Bu terimin yanina esitlik
konuldugunda ise cinsiyetin belirledigi roller karsisinda mevcut/olas1 esitsiz uygulamalara yonelik
bir anlayis ifade edilmektedir. Kadinlarin erkeklere gore egitim, istihdam, siyasi temsil, idari ve
yonetim pozisyonlar1 agisindan dezavantajli olduguna dair genel kabul bu terimin kadinlarla
anilmasima ve kadinlarin haklarinin korunmasi olarak algilanmasina neden olmustur. Kadinlarin
cinsiyetinden ya da tUstlendigi roller agisindan erkeklere gore bazi haklarindan vazgegmesi veya
vazgegmek zorunda kalmasima karsi gelistirilen bir terim olarak kullanilmaktadir.

Ancak toplumsal cinsiyet esitligi terimi toplumun kadin ve erkege yiikledigi sorumluluk ya da
roller agisindan yeni bir dagilim yapilmasini ve bu dagilimin esit olmasini savunmaktadir. Bu
noktada cinsiyet 6zelliklerinin yok sayilarak esit dagilim talebinde bulunulmasi yeni bir esitsizlik
iretmektedir. Kadmlarin annelik vasfinin yok sayilmasi ya da degersizlestirilmesi aile i¢inde anne ve
baba rollerinin karismasina yol agacaktir. Esitlik talebi kadinin annelik ya da aile/6zel yasamindaki
sorumluluklarimin géz ardi edilerek kadin ve erkekten ayni gorev ve yiikiimliiliiklere sahip olmasini
ongdrmektedir. Bu noktada kadinin is yasamina katiliminin desteklenmesi esitlik prensibinin ihlal
edilmesi anlamina gelmektedir. Oysaki esitlik durumu her bireyin ihtiyag ve taleplerine gore
saglanacak destek ve uygulamalarla gerceklesir.

Bireylerin cinsiyetinden dolay1 herhangi bir ayrimeiliga maruz kalmamasina yonelik bir anlayisi
temsil eden toplumsal cinsiyet esitligi terimi cinsiyetin 6nemsizligi veya cinsiyetin getirdigi
Ozelliklerin 6nemsenmemesi olarak anlasilmamalidir. Toplumsal yasamin her alanima esit katilimi ve
bu katilim siirecinde de cinsiyetin neden oldugu bir ihlalle karsilasiimamas1 gerektigini dngérmesi
kavramin gii¢lii yanin1 olusturmaktadir. Fakat toplumsal cinsiyet esitligi terimi bu gii¢lii 6zelliginden
ziyade kadinlarin yalnizca i piyasasinda liretimle degerli/esit olabilecegi noktasina dogru
gitmektedir. Bu durum kadinin anne roliinii degersizlestirdigi gibi aile yapisinda kadimin olumlu,
yapic1 ve giiclii konumunu da zayiflatmaktadir. Birlesmis Milletler Insani Gelisme Endeksi’nde yer
alan endekslerden biri olan Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Endeksi’nde de {i¢ boyut baglaminda
Ol¢tim yapilmaktadir. Kadinin gii¢clendirilmesi parlamentodaki kadin milletvekili sayis1 ve kadn ile
erkeklerin orta ve yiiksekdgrenim oranlariyla, tireme saglig1 boyutu anne 6liim ve erkek dogurganlik
orantyla, ekonomik boyut ise kadin ve erkegin is giicline katilim orani ile dl¢tilmektedir.



HASTANEYE ULASIM

Adres: Baris Mahallesi Mis sokak N0:30 Suru¢/ Sanhurfa
Tel: 0(414) 611 30 68/ 0(414) 612 00 27 / 0(414) 612 04 89
E mail : sanliurfadhs10 @saqglik.qov.tr
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