SAGLIK BAKANLIGI
SANLIURFA iL SAGLIK MUDURLUGU
SURUC DEVLET HASTANESI

HASTANE BILGI REHBERI

Dokiiman no: HE.RH.001 Yayin tarihi: 01.09.2021 | Revizyon tarihi:00 Revizyon no:00

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Birim Sorumlusu Kalite Direktori Baghekim Yardimcisi




Suruc Devlet Hastanesine HOSGELDINIZ...

Bu rehber, T.C. Saghk Bakanligi Sanlurfa Suru¢ Devlet Hastanesi
Hastanesi’nin tanitilmasi ve isleyisi hakkinda bilgi vermek amaciyla
hazirlanmistir.




Icindekiler Tablosu
Surug Devlet Hastanesine HOSGELDINIZ

HASTANEMIZIN TARIHCESI
ULASIM
HASTANEMIZ YAPILANMASI
HASTANEMIZ KALITE POLITIKASI
KALITE POLITIKAMIZ
MiSYONUMUZ
ViZYONUMUZ
DEGERLERIMiZ
KALITE YONETIM BiRIiMi
HASTANEMIZDE SUNULAN HiZMETLER
ACIL HIZMETLERI
POLIKLINIK HIZMETLERI
NASIL MUAYENE OLURUM 7 ...ttt sttt e e e 10
NASIL RANDEVU ALABILIRIM 7 ...ttt s 10
HIZMET VERILEN POLIKLINIK DALLARIMIZ
GORUNTULEME HiZMETLERI
LABORATUVAR HIZMETLERI
YATAKLI SERVIS
Hasta Ziyaret Kurallari
Refakatci Kurallari
YOGUN BAKIM
AMELIYATHANE
DOGUMHANE
FiziKk TEDAVI UNITESI
Fizik tedavi ile ilgili bilinmesi gerekenler: ... e e 18
Fizik tedavi KIMIere UyQUIANIT?....... .o et e e 19
Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Hizmetleri Nelerdir?
Kullanilan Cihazlar
DESTEK HIZMETLER
HASTA HAKLARI BiRIMi
HASTA HAKLARI
HASTA SORUMLULUKLARI

Ziyaretgilerin Kabul Edilmesine iliskin Sorumluluklar

ORGAN BAGISTBIRTMI
SOSYAL HIZMET BIRIMI

Hizmetimizden Kimler Faydalanabilir 2...........cccoooiiiiiiiiiiie e, 23




NP2 TS 7= 1o T ] ] 23

EVDE SAGLIK HIZMET ...ttt en e 23
Hizmetimizden Nasil Faydalanilir? .............eee e e 24
DIYABET CALISMALARIMIZ ... 24
SIGARA BIRAKTIRMA POLIKLINIGI .......oovoveeiieiececeeeeceeeeeeeee e, 24
Sigara Hakkindaki GergekIEr ..............ooivviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt 25
ONERI /DILEK VE SIKAYET ISLEYISI ...t 26
BEBEK DOSTU HASTANE ...ttt 27

Anne SUtl ve EMzirme POltIKAMIZ..........ooiiiiie e 27




1. HASTANEMIZIN TARIHCESI

Hastanemiz 1992 yilinda kurularak faaliyet vermeye baglamistir.2017 yilinda Baris mahallesinde ki

yeni hizmet binasina taginarak saglik hizmeti vermeye devam etmistir

Hastanemiz 2012 tarihinden itibaren “BEBEK DOSTU HASTANE” unvanini almistir.

Bu tarihten itibaren 150 yatakl1 {lge Devlet Hastanemiz 22 eriskin yogun bakim yatag1 , 11 kiivoz

5 ameliyathane odasi,11 diyaliz cihazi ile halka hizmetine devam etmektedir.




2. ULASIM

Hastanemiz ulasim bilgileri asagidaki gibidir.

ADRES: Baris Mahalllesi Mis Sokak. No:30, 63800 Surug/Sanliurfa




3. HASTANEMIZ YAPILANMASI
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-1. KAT
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e HASTA VE HASTA
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KETEM
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NST
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HASTALIKLARI
POLIKLINIGI
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EVDE BAKIM
HiZMETLERI
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e  TEMIZLIK ODASI
LAVABOLAR

A BLOK

ZEMIN
KAT

Di$ POLIKLINIKLERI
ORTOPEDI POLIKILINiGi

ALCI ODASI

KARDIYOLOJi POLIKINIiGi
GOGUS POLIKLINIGI
PSIKOLOG POLIKLINIiGi
EKG/EFOR/HOLTER/TANSIYON
OLCUMU

SFT

KAN ALMA

DAHILIYE POLIKLINIiGi
EMZIRME ODASI
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SATIN ALMA

MUTEMETLIK

YAZI iSLERI

ISTATISLIK

FATURULAMA

ARSIV

KONFERANS SALONU

KALITE BiRiMi

TiG BIRIMi




EGITIM BiRiMi VE ENFEKSIYON BiRiMi
PSIKOLOG

ALGOLOJI POLIKLINiGi

FiZiK TEDAVi VE REHABILITASYON POLIKLINIiGI
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iZOLE
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KANTIN




USG ODALARI
KEMIK DANSIMETRESI
MAMOGRAFI
RONTGEN ODALARI
TOMOGRAFI
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TEKNISYEN ODASI
AYNIYAT

MEDIKAL ARSIV
BILGI ISLEM
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LABORATUAR
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e DAHILIYE SERViSi

B BLOK

S.KAT




4. HASTANEMIZ KALITE POLITIKASI

KALITE POLITIKAMIZ

*Saglik hizmet kalitesinin hasta bakimi ve tedavisindeki 6neminin farkindaligi ile;koordineli,etkin ve sorunsuz
saglik bakimi,giivenli ve diisiik ¢alisan emegi,

*Dogru yetenek ve bilgiye sahip personel,

*Etkin bilgi akis1 ve siirekli gelisim ilkeleri ile hasta odakli ve hasta haklarina saygili,¢aligan giivenligini géz
ard1 etmeden tercih edilen hastane olmay1 ve etik degerlerimizi koruyarak,halkimiza yonelik saglik
hizmetlerine katkida bulunmaktadir.

*Ulusal ve uluslar arasi standartlar1 esas alarak;bu dogrultudaki yonetsel destekle,hasta ve ¢alisan
memnuniyeti odakli,6l¢gme ve iyilestirme mekanizmalarini kullanarak siirekli egitimle gelismeyi destekleyen
yliksek kaliteli hizmet sunmak ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini saglamak iizere kurulmustur.

MISYONUMUZ

Saglik hizmeti almak i¢in basvuran tiim hastalarimiza ayrim gézetmeksizin, saglik hizmeti veren ile alan
arasindaki iletisimin saglam temeller iizerinde yiiriitilmesini saglayip, memnuniyeti siirekli hale getirmeyi,
kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmay1, saglik hizmet kalitesini, belirlenmis standartlarin altina diisiirmeden

hastaya sunmay1 dnemseyen bir saglik kurulusu olmaktir.

VIiZYONUMUZ

Hastanemizin hizmet sunumu konusunda gelecekteki her tiir bilimsel ve teknolojik gelisimlere
sonuna kadar agik,¢cevremizde ve bolgemizde ayni statiide oldugumuz gerek resmi gerekse 6zel her
kurum ya da kurulusla ve her alanda etik kurallar ¢ercevesinde siirekli rekabet icinde halkimizin hak
ettigi uluslar arasi standartta en kaliteli,en verimli,en giivenilir ve siirekli kendini yeniler tarzda
kendisiyle rekabet eder gibi hizmet iireten bir saglik kurulusu olmaktir.

DEGERLERIMiZ

Insana Saygi; Kurumumuzda hizmet alan ve hizmet veren her bir bireye énemle biiyiik sayg1
duymaktayiz.

Hakkaniyet; Hizmet alanlarinda faaliyetlerimizi yerine getirirken hak ve hukuku gozeterek
paydaslari arasinda higbir ayrim yapilmaz.

Giivenilir; Tiim kaynaklari ile her zaman ve her kosulda hizmet veren giivenilir 6zelliginden taviz
vermeyen bir kurulustur.

Duyarl; Bolgesindeki cevre faktorlerini gézeten ihtiyag ve beklentilerine kars1 duyarl sosyal
sorumluluk projelerine destek veren bir kurulustur.

Tibbi Hizmetlerde Miikemmeliyet; Saglik konusunda hastalarin ¢6ziim ortagi olmak ¢6ziim
Onerileri hastalarin saglik gereksinimlerini 6n planda tutacak sekilde tasarlamasini1 hedeflemektedir.
Hasta ve Calisan Memnuniyeti: Misyonumuz 1s181nda hasta ve calisan goriislerine sistemli olarak
izleyen ve elde edilen verilerle iyilestirme




5. KALITE YONETIM BIRIMi

Kalite Giivence Sisteminin amaci, ilgili Yonetmelikler dahilinde cagimiz ileri teknolojik tani,
tedavi yontemlerini kullanarak insan sagligini ve memnuniyetini, iist diizeyde tutmayi kalite
bilincini tagiyan egitimli personel ve yonetim anlayisi ile saglik hizmeti sunmayi, sunulan hizmetin

kalitesini siirekli artirmay1 hedef edinmistir. Bu dogrultuda hastanemiz tiim birimlerinde vermis
oldugumuz hizmetlerimiz Saglik Bakanligimizin saghikta kalite standartlar1 c¢ergevesinde
yiritiilmektedir.

Bu dogrultuda hastanemizde, hasta ve c¢alisgan memnuniyetini 6n planda tutarak hizmet
verilmektedir.

Hasta mahremiyeti en iist dlizeyde korunmaktadir.

Saglik hizmeti alan hasta ve hasta yakinlarinin egitim gereksinimleri belirlenmekte ve
karsilanmaktadir.

Tiim tibbi kayitlara 6nem verilerek hastanin tedavisinin siirekliligi ve dogrulugu saglanmaktadir.

Hasta ve calisan geri bildirimleri ile sistemin siirekli iyilestirilmesi saglanmakta; riskler
azaltilarak maliyetler diisiiriilmektedir.

Uygun fiziksel ortamlarda ve teknolojik olanaklarla saglik hizmeti sunulmakta, uluslararasi
standartlarda ¢calisma olanag1 yaratilmaktadir.

Kalite Yonetim Birimi;
SKS cergevesinde yiiriitiilen ¢aligmalarin koordinasyonunu saglamalidir.
Kurumsal amag ve hedeflere yonelik ¢aligmalar: takip etmelidir.
Oz degerlendirmeleri yonetmelidir.
Istenmeyen olay bildirim formu iliskin siiregler yonetmelidir.
Risk yonetimine iligkin siiregleri yonetmelidir.

EEEEEE

Hasta ve ¢aligan memnuniyetinin 6l¢iilmesine yonelik ¢alismalar1 (anket uygulamalari, anket
sonuglarinin degerlendirilmesi, anket sonuglarina yonelik iyilestirme g¢alismalari, hasta ve
caligan geri bildirimlerinin alinmasi gibi.) yonetmelidir.

SKS ¢ercevesinde dokiimanlarin yonetimini saglamalidir.

Kalite gostergelerine yonelik siiregleri yonetmelidir.

SKS cergevesinde belirlenen komitelere iiye olarak katilmalidir.

=
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6.HASTANEMIZDE SUNULAN HiZMETLER
6.1.ACIL HIZMETLERI

Acil Servis Unitesi, hastaneye miiracaat eden acil durumdaki hastalarin gerekli tibbi miidahalesini
zamaninda ve eksiksiz yerine getirilmesini saglayan ve 24 saat kesintisiz olarak ayni kalitede acil hizmet

veren bir Unitedir.

Birimimizde 2 yesil alan muayene odasi, 6 yatakli 1 sar1 alan muayene odast, 2 yatakli kirmizi alan
muayene odasi, cerrahi miidahele odasi, kimyasal arindirma odasi, enjeksiyon odasi, rontgen ve personel
odalar1 mevcuttur.

Acil Servisimiz acil tip uzmani, pratisyen hekim, hemsire, saglik memuru, bilgi islem personeli, giivenlik

gorevlisi ve temizlik personeli ile hizmet vermektedir

Acil servislerimize bagvuran hastalar, saglik personelleri tarafindan durumlarinin 6nemine gore siralanir ve

hekimler bu siralamaya goére tibbi miidahalede bulunurlar
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POLIKLINIK HIiZMETLERI

Polikliniklerimiz sabah 08.30 -16.00 saatleri arasinda yapilmakta olup toplam 31 tane poliklinikle hizmet
vermektedir.

Hastanemiz internet, telefon ve bankolardan randevu ve direkt basvuru sistemi ile hizmet vermektedir. Acil
linitemiz 24 saat hizmet vermektedir.

Internetten randevu alabilmek igin https:/mhrs.gov.tr/ adresine basvurabilir, hastane girisinde bulunan kiosk
cthazimizdan TC. Kimlik numaranizla giris yaparak, poliklinik girislerindeki bilgi islem personelinden numara
alarak ilgili poliklinik bankosuna bagvurabilir, ev, is, ankesor veya cep telefonlarinizdan 182 numarali "MHRS
Cagr1 Merkezini” arayarak hastanemizde sira beklemeden muayene olabilirsiniz.

DIiYABET OKULU
Diyabet (Seker) tiim viicut organlarinda hasara yol agan kan sekeri yiliksekligi ile seyreden tedavi edilmeyince

yikici etkileri olan bir hastaliktir. Diyabet Okulu tiim diyabet hastalarinin beslenme 6nerilerinde bulunan
hastane birimidir.Diyabet Okulumuza gelen hastalarimiza diyabetle ilgili egitimler verilmektedir.

DIYABET OKULUMUZ




GEBE OKULU

Gebe bilgilendirme sinifinda dogum 6ncesi ve dogum sonrasi yasanan kaygilarla bag etmek amaciyla verilen
egitimlerde Anne adaylari, hem gebelikleri ile ilgili deneyim sahibi oluyor hem de gebelik siireci ile ilgili
merak ettikleri tiim sorulara cevap buluyor.

Gebe bilgilendirme sinifinda ayrica bebek bakimi, bebek sagligi, emzirme ve bebeklerde beslenme konularinda
da 6zel bilgiler veriliyor.

Gebelik siirecini saglikli ve kaygilardan arinmis bir sekilde gecirmek isteyen tiim anne adaylarini, Gebe
Okulumuza bekliyoruz...

GEBE OKULUMUZ

KETEM(KANSER ERKEN TESHiS TARAMA VE EGiTiM MERKEZi)

KETEM NEDIR?
Kanser erken teshis tarama ve egitim merkezi.

KETEMLER Erken teshis hayat kurtarir prensibiyle yola ¢ikarak saglik bakanlig1 kanser savas daire
baskanliginca olusturulan politikalar dogrultusunda meme, rahim agz1 ve kolorektal kanserler ile ilgili tarama
programlar ytiriitmektedir. ketemlerin en 6nemli amaci toplumda kanser konusunda farkindalik yaratmak, yiiz
yiize egitimlerle kisileri korunma yontemleri, tarama programlar1 hakkinda bilgilendirmektir. 2008 y1l1
itibariyle 81 ilde toplam 124 ketem kurulmus, devlet hastaneleri biinyelerinde faaliyetlerine devam
etmektedirler.

PERSONEL

Ketem’de kanserden korunma ve tarama yontemleri, kisilerarasi iletisim ve saglik egitmenligi konularinda
egitim almis doktor, ebe, hemsire, rontgen teknisyeni ve tibbi teknologlar gorevlendirilir.

KETEM TARAMA HiZMETLERI SERViIS KANSER TARAMASI

Serviks kanseri tarama yontemleri invazif kanser insidansini ve mortalitesini azalttig1 diisiiniilen ve bu acidan
etkinligi kanitlanmig az sayidaki tarama yontemlerinden biridir. lilkemiz kosullar1 dikkate alindiginda
gerceklestirilebilir ideal hedef 35 yasinda baslanacak olan toplum tabanli taramadir. Smear testi 5 yil arayla
tekrarlanir ve son 2 testi negatif olan 65 yasindaki kadinlarda tarama kesilir.

MEME KANSERI TARAMASI

Hedef nufiis cografi olarak sinirlar1 belirlenmis bir toplumda yasayan 50-69 yas araligindaki kadinlar
olmalidir. r olmalidir.
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Tarama aralig1 2 yi1l olmalidir Taramaya katilanlara her iki meme igin, birisi medyolateral oblik=mlo, digeri ise
kranyokaudal=cc olmak iizere ikiser poz mamografi filmi ¢ekilmelidir.

Mamografi filmleri iki radyoloji uzmani tarafindan ve birbirlerinden bagimsiz olarak okunmalidir. asil tarama

yontemi memenin mamografi ile incelenmesi olmakla birlikte, taramaya katilan her kadin hekim tarafindan da
muayene edilmelidir.

Taramanin etkili olmasi, yani ""meme kanseri mortalitesinin yiizde otuz diisiiriilmesi" seklindeki amaca
ulasilabilmesi i¢in hedef nufiisun ylizde yetmisten fazlasinin taranmasi gerekmektedir.

Taramanin bagarili olabilmesi icin, her agamada kalite giivencesi ilkelerine titizlikle uyulmalidir.

Kolorektal tarama programi yeni baslamakla birlikte, bu kapsamda 50-70 yas aralifindaki kadin ve erkekler
yilda bir kez gaitada gizli kan testi ile, 10 yilda bir ise kolonoskopi yapilarak taranacaktir.

o ————

KETEM

e WY R
WS - rh A

o Hastanemiz Bebek Dostu hastanesidir.

e Cocuk saglig1 ve hastaliklar1 klinikleri, kadin hastaliklar1 ve dogumhane personeline diizenli olarak
politika dogrultusunda
e "Anne siitii ve Emzirme"egitimi verilmektedir.

e Tibbi zorunluluk olmadik¢a anne ile bebek bir arada kalmaktadir.
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Bebek dogumu izleyen yarim/bir saat i¢ginde (tibbi zorunluluk olmadik¢a) emzirilmektedir.
Bebek her istediginde emzirilmektedir.

Biberon, emzik kullanilmamakta gerektiginde bebek, besleme kab1 veya kasik ile beslenmektedir.
Merkezimizde emzirme odalari bulunmaktadir.

Mama reklamina iliskin poster, afis ve numunelerin kullanimina izin verilmemektedir

Pediatri servisleri, kadin hastaliklari- dogum servisleri ve hastanemizin belirli kliniklerinde, emzirme
politikasi, anne siitii ve emzirmeyi 6zendirici afis ve posterler sergilenmektedir.

Gorsel (anne siitii ve emzirme el kitabi)ve isitsel (power point sunumlar,video gosterileri) yayinlar
hazirlanarak egitim esnasinda annelere sunulmaktadir.

Egitim ve emzirme odalarinda ¢oklu, bireysel ve hastabasi egitim verilmektedir.

Yenidogan yogun bakim {initesinde yatan bebekler icin siit sagma pompalar1 ile anne siitleri
sagilmakta, olusturulan uygun ortamlarda kullamilmak {izere saklanmaktadir.  Siitiin
sagilmasi,saklanmasi ve transferi hakkinda annelere bilgi verilmektedir.
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NASIL MUAYENE OLURUM ?

Saglhik Bakanligt (MHRS) Merkezi Hastane Randevu sisteminden telefon ile veya 182
tizerinden randevu alabilirsiniz.
Sayin hastalarimiz;

Acil vakalar (kaza, yaralanma), 6ziirliiler, hamileler, 65 istli yaslilar, bebekler, sehit yakinlar1 ve

gazilerin, kolluk kuvvetlerince sevk edilecek adli vakalarda kayit ve muayene onceligi vardir.

Anlay1s ve yardimlariniza tesekkiir ederiz.

HiZMET VERILEN POLIKLINIK DALLARIMIZ

Acil servis

Anestezi

Dis hekimligi

Cocuk saglig1 ve hastaliklar
Genel cerrahi

Kardiyoloji

Sigara poliklinigi
Uroloji(bevliye)

Ortopedi ve travmatoloji
Psikolog

Ruh saglig1 ve hastaliklar
Fiziksel tip ve rehabilitasyon
Evde hasta bakimi

G062z hastaliklar

I¢ hastaliklari(dahiliye)
Kadin hastaliklar1 ve dogum

Kulak burun bogaz hastaliklar

Noroloji

16




GORUNTULEME HiZMETLERI

Goriintilleme hizmetlerimiz ayni1 giin veya en kisa siire i¢inde randevu verilerek
yapilmaktadir. Tecriibeli uzman kadromuz en kisa siire i¢cinde sonuglari raporlamaktadir.

Radyoloji Boliimiimiizde; ileri teknolojiye sahip radyolojik cihazlarimiz ve uzman
doktorlarimiz ile hizmet vermekteyiz. Hasta ve doktorlarin taleplerini karsilayabilecek
donanima sahip bolimiimiizde, diagnostik (tanisal) ve girisimsel radyolojik islemler
yapmaktayi1z.

Hastanemizde ; USG , Mamografi, Tomografi,Rontgen,Kemik Densitometri
yapilmakta olup yatan hastalar i¢in yerinde c¢ekim yapilabilen rontgen cihaz1 da
bulunmaktadir. Rontgen goriintiilemesi dijital ortamda yapildigindan en ge¢ 15 dk. iginde
teslim edilmektedir.

Tiim tetkik istemleri otomasyon sistemi lizerinden yiiriitiilmektedir.
Ultrasonografi (US) ve Doppler US

Bilgisayarli tomografi (BT)

Kemik Densitometri

Mammografi

Rontgen

MAMOGRAFiI

DIREKT GRAFI TOMOGRAFi DiS RONTGEN




LABORATUVAR HiZMETLERI

Hastanemizde tani ve teshis olanaklarini biiyiilk Ol¢lide destekleyen, modern, tam
donanimli, yetkin ve kendi alanlarinda uzman hekimlerimizin sorumlulugunda, deneyimli
Laboratuvar Teknisyenlerimiz ile hizmet vermekteyiz.

Poliklinik hastalarimizdan alinan numuneler en ge¢ saat 15:00°da sonuglanir. Cikan
sonuglar hastane sistemi lizerinden
hastanin hekimi tarafindan incelenebilir. Saat 12:00
sonra verilen numunelerin sonuglart ise ertesi giin
almir. Acil Panelindeki biitiin istemler 24 saat alinip
bir saat sonra sonuglandirilmaktadir. Mikrobiyoloji
sonuglart  resmi  sonu¢  bildirme tarihlerini
gegmemekte olup kisilere sozlii ve yazili olarak ilgili
personeller tarafindan bildirilmektedir.

Hastalarimiza ait numunelerin karigmasini
onlemek amaciyla barkod teknolojisi kullanilir.
Analiz cihazlar barkodlanan numuneleri otomatik
olarak tanir ve istenilen testleri ¢aligir.

Hastanemizde;

4 Biyokimya (Biyokimya, Hormon, Idrar )

4+ Mikrobiyoloji (Bakteriyoloji, Eliza ) boliimleri bulunmaktadir.




YATAKLI SERVIS

Hastanemiz deneyimli uzman doktor ve hemsire kadrosu
ile hastalarimiza tiim imkanlar1 degerlendirerek en iyi
hizmet vermeyi amaglamaktadir. Yatisina karar verilen
hastalar, yatakli servislere yonlendirilir.Hastalarimizin
yatis siireci igerisinde kendilerine yapilan islemler ve
tedavi  hakkinda  bilgilendirmeleri  yapilmaktadir.
Hastalarimiz tiim teshis ve tedavileri siiresince gerekli
olan bilgileri ilgili doktorlar tarafindan verilmektedir.
Ayrica bu siirecte bilgilendirilmis onam formlart ile
hastalarimizin tedavilerine katilimlar1 saglanmaktadir.

Hastanemiz toplamda 150 yatak ile hizmet
vermektedir.(Yogun Bakimlar ve Diyaliz Unitesi dahil)

Kadin  Dogum Servisimiz 14 yatak ile,
Dogumhane birimimiz 2 SDL, 2 dogum salonu ile,
Cerrahi Servisimiz 24 yatak ile,
Dahiliye Servisimiz 30 yatak ile,
Cocuk Hastaliklar1 Servisimiz 34 yatak ile hizmet
vermektedir.

Biitliin hasta odalarimizin ic¢inde banyo,
tuvalet, buzdolabi, televizyon, merkezi havalandirma,
klimabulunmaktadir.

Odalarimizda her hasta i¢in giyinme dolaba,
etejer, yemek masasi, hasta basi oksijen, hasta basi
lambasi, vakum baslig1 ve hemsire

Tim  odalarimizda lavabo, dus, wc
bulunmaktadir. Ayrica odalarimizda ¢ok fonksiyonlu
karyolalar, LCD TV, mini buzdolabi, hasta soyunma
dolabi ve hasta refakatgisi dinlenme  koltugu
bulunmaktadir.

Tim hastalarimizin en 1iyi sekilde bakim ve tedavilerinin yapilabilmesi ve
giivenliklerinin saglanabilmesi amaciyla hemsire cagri sistemi, oksijen sistemi, mahremiyet ve
refakatci diizenlemeleri, yangin alarm sistemleri hastanemiz bilinyesinde mevcuttur.

Hasta haklar1 ile ilgili Sosyal hizmet uzmanimiz servislerde hasta bilgilendirme
gezilerini yapmaktadir.

Hastalarimiz i¢in kullanilacak tiim malzeme ve ilaglar hastanemiz biinyesinde temin
edilerek kullanilmaktadir. Yalniz hastalarimizin siirekli (daha 6nce yazilmis raporlu ilag ve
malzemeler) kullanmalarini gerektiren devamli hastaliklarina bagli olarak kullandiklar ilaglar
yanlarinda getirmeleri gerekmektedir. Hasta c¢ikis islemleri yine kat sekreterleri tarafindan
yapilmakta olup, islemlerin tamamlanmasin1  miiteakip hastalarimiz  hastanemizden
ayrilmaktadirlar.
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
SURUC DEVLET
HASTANESI
YATAN HASTA SERVISLERI
ZIiYARET KURALLARI

1. T.C. Saglik Bakanlhiginin Koronavirus salginiyla ilgili tebligi
geregi mesai saatleri icinde ve mesai saatleri disinda
ziyaretci kabul edilmeyecektir.

. Mesai saatleri disinda ve mesai saatlerinde , sadece
hastanede yatan  kisinin  ihtiyaclarini  karsilamak
amaciyla tek kisinin ziyaretine izin verilecektir.

1. Hastalara refakat eden kisilerin sayisi sinirlanacak,
mumkinse hep ayni kisinin refakat etmesi saglanacaktir.

4. 12 yas alti gocuklarin, ates, Oksuruk, aksirk ve bogaz
agrisi gibi solunum yolu enfeksiyonu sikayeti olanlarin,
bilinen bir enfeksiyon hastaligi ve/veya herhangi bir kronik
hastaligi olan Kkigilerin ve vyasglilarin hastanede hasta
ziyaretinde bulunmamalari gerekmektedir.

5. Hastalarla ve hasta vyakinlanyla sarilmamah ve
opusulmemelidir.
6. Hasta odalarinda cevreye temas etmekten kacinilmalidir.

Serum seti, oksijen manometresi gibi hasta ile ilgili tedavi
malzemelerine dokunulmamalidir.

7. Hasta yataklarina oturulmamalidir.

5. Solunum yolu enfeksiyonu nedeni ile hastanede yatan
hastalar miumkunse ziyaret edilmemeli, ziyaret zorunluysa
hastalara 2 metreden daha fazla yaklasiimamalidir.

9. Hastaya doktorunun izni olmaksizin disaridan herhangi bir
yiyecek veya icecek getirilmemelidir.

]

Refakatci Kurallar

1. Refakatciler hastane kurallarina uyacaklardir. Thlali halinde, ilgili kisinin refakat durumu kabul
edilmeyecektir.

2. Refakatgiler (hekim ve hemsire direktifleri disinda) hastaya yonelik herhangi bir uygulama
yapmayacaktir.

3. Refakatgiler hastaneye ait esya malzemeleri diizenli ve temiz tutacaklar, hastane malina zarar veren
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refakatci, zarar1 karsilayacaktir.

4. Sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi icin, hasta ve yakinlarinin; hasta odas1 ve servis koridorlarinda
yliksek sesle konusmamasi, giiriiltii yapmamasi sarttir. Ayrica odalarinizda bulunan televizyonlarin
baskalarini rahatsiz etmeyecek sekilde kullanilmasi; doktor vizite saatlerinde ve saat 22.00 den sonra
kapatilmasi gerekir.

5. Refakatciler ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarin hastane disina ¢ikarmayacak veya
yatagini degistirmeyecektir.

6. Refakatciler hastane dahilin de tiitiin ve alkollii madde kullanmayacaktir.

7. Refakatciler hastaya yiyecek, icecek getirmeyecek, hekim ya da hemsireye danismadan hastaya
hicbir yiyecek, icecek vermeyecektir.

8. Refakatciler hasta odalar1 ve koridorlarda yiiksek sesle konugsmayacak, calisanlar1 ve diger hastalari
rahatsiz etmeyeceklerdir.

9. Refakatgiler, refakat kartlarin1 gdstermek sureti ile hastanemiz yemek hizmetlerinden ayr1 bir {icret
0demeksizin yararlanacaklardir.

10. Refakatci degisimlerinden servis hemsireleri haberdar edilecektir.

11. Refakatciler hastalart ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman hemsireye haber verilecektir.
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YOGUN BAKIM

22 yatak kapasiteli 2. Basamak Genel Yogun Bakim hizmeti verilmektedir.

Deneyimli Uzman Hekimlerimiz ve Hemsirelerimiz hastalarimiza saglik hizmeti
sunmaktadir.

GENEL YOGUN BAKIM

11 Kiivoz kapasiteli 1. Ve 2. Basamak Yenidogan Yogun Bakim hizmeti verilmektedir.

YENIDOGAN YOGUN BAKIM




AMELIYATHANE

Ameliyathanemizde 5(4 Ameliyat odasi+1 lokal oda) salon bulunmaktadir.

Hastanemizde;

-Laparaskopik Cerrahi

- Endoskopik Cerrahiler
-Artroskopik Cerrahi

-Genel Cerrahi

-Goz cerrahisi

-Ortopedi cerrahisi

-KBB cerrahisi gergeklestiriimektedir
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DOGUMHANE

Dogumhanemizde ;

%+ 2 dogum salonu
%+ 2SDL

# 1 Adet Transport Kuvoz




FiZIK TEDAVI UNITESI

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Bdliimii,
yaralanma, hastalik, travma ya da yashlik gibi
nedenlerle eksilme gosteren fonksiyonel hareketleri
geri kazandirma amagli ve bireyin yasam kalitesini
arttirabilme hedefli hizmet vermektedir.

Hastanemizde poliklinik, ayaktan ve yatarak Fizik
Tedavi  hizmeti  verilmektedir.  Fizik  Tedavi
Rehabilitasyon  polikliniginde  yapilan  muayane,
tetkikler ve gerekli diger hekim goriisleri sonucunda
hekiminizin uygun gordiigii hastalara Fizik Tedavi
Rehabilitasyon hizmeti verilmektedir.

Fizik tedavi ile ilgili bilinmesi gerekenler:

+ Fizik tedavi seanslar halinde yapilir. 30-45
dakikalik toplam 10-15 seans uygulanir.

+ Rehabilitasyon ise daha uzun bir siirectir, yillar alabilir.

+ Fizik tedavi goren bir hastada eklem kisithilig1 mevcutsa fizyoterapistin yaptirdigi bazi
hareketler sorunlu bdlgede hafif agriya sebep olabilir.

4+ Fizik tedavi sadece agri tedavisinde degil, bozulan kas mekanizmasinin diizeltilmesinde
de kullanilir.
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Fizik tedavi kimlere uygulanir?
+ Omuz, kol, bacak eklemlerinde agrilar1 olanlara,
4+ Romatizmal hastaliklarin aktif doneminde olmayanlara,
+ Ortopedik ameliyatlar sonrasinda kaslarinda gii¢siizliik, eklemlerinde agr1 ve hareket
kisithlig gelisenlere,
+ Kirik, ¢ikik, incinme nedeniyle alg1 sonrasinda eklemlerinde sertlesmeler olanlara,

4+ Beyin, sinir hasar1 sonucunda kol ve bacaklarda felg gelisenlere,

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Hizmetleri Nelerdir?

Meniiskiis yirtig1 ameliyat 6ncesi ve sonrast
Bag yaralanmalari

Burkulmalar/ezilmeler

Kas ve tendon zorlanmalari

Omuz/ diz yaralanmalari

Kirik, ¢ikik sonrasi tedavi, kal¢a/diz protezleri

Fibromiyalji/Siyatalji Vakum elektroterapi cihazi

= E e EEEE

Hemipleji /inme, sinir kesileri /Bel ve boyun Elektroterapi cihazlar
fitigi/Felg Terapotik Ultrason
Sporcu sakatliklarinda tedavi progranmi

Sakatliga bagli olusan hareketi kisitlayict

faktorlerin ortadan kaldirilmasi ve eklem

hareket agikliginin normale doniistiiriilmesi

Kaybedilen kondiisyonel 6zelliklerin geri

kazanilmasi

Doku 1yilesmesinin hizlandirilmasi

Disk hernileri (Boyun, bel fitig1)

Osteoartrit (eklem kireglenmesi)

Kullanilan Cihazlar:

Diz CPM Cihazlan

Infraruj cihazi

Parafin cihazi

Egzersiz cihazlari




7. DESTEK HiZMETLER

7.1.HASTA HAKLARI BIRIiMI

Hasta hastanemizden aldig1 hizmetler sirasinda ve hastanenin disaridan satin aldigi
hizmetlerden faydalandiginda karsisina ¢ikan hak ihlalleri ve yasadigi sikintilar sonucunda
yapacagi sikayet ve Onerilerini hasta haklar1 birimine yapar. Bu tiir bir durumda hastalarimiz
ve yakilar1 Hasta iletisim Birimi Sorumlusuna bagvurabilir. Hasta Haklar1 Iletisim Birimi
poliklinik zemin katinda bulunmaktadir.

HASTA HAKLARI
Bu saglik kurulusuna, saglik hizmeti almak i¢in basvuran herkesin;

+ Hizmetten genel olarak faydalanma: Adalet ve hakkaniyet ilkeleri ¢ercevesinde saglikli
yasamanin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetlerinden
faydalanmaya,

Esitlik icinde hizmete ulasma: Irk, dil, din, mezhep, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, ekonomik ve sosyal durumlar1 dikkate alinmadan hizmet almaya,

Bilgilendirme: Her tiirlii hizmet ve imkanin neler oldugunu 6grenmeye,

Kurulusu se¢cme ve degistirme: Saglik kurulusunu segme ve degistirmeye ve sectigi
saglik kurulusunda verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya,

Personeli tanima, se¢cme ve degistirme: Saglik hizmeti verecek ve vermekte olan
hekimlerin ve diger personelin kimliklerini, gorev ve unvanlarini 6grenmeye, se¢me ve
degistirmeye,

Bilgi Isteme: Saglik durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi sozlii veya yazili olarak istemeye,
Mahremiyet: Gizlilige uygun olan bir ortamda her tiirlii saglik hizmetini almaya,

Riza ve Izin: Tibbi miidahalelerde rizanin alinmasma ve riza gergevesinde hizmetten
faydalanmaya,

Reddetme ve durdurma: Tedaviyi reddetmeye ve / veya durdurulmasini istemeye,
Giivenlik: Saglik hizmetini giivenli bir ortama almaya,

Dini vecibelerini yerine getirebilme: Kurulusun imkanlar1 6l¢iisiinde ve idarece alinan
tedbirler cergevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye,

Sayginlik gorme: Saygi, 6zen gosterilerek, giiler yiizlii, nazik, sefkatli saglik hizmeti
almaya,

Rahathik: Her tirlii hijyenik sartlar saglanmus, giiriiltiilii ve rahatsiz edici biitiin etkenler
giderilmis bir ortamda saglik hizmeti almaya,

Ziyaret: Kurum ve kuruluglarca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ziyaretci kabul
etmeye,

Refakatgi bulundurma: Mevzuatin, saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlari 6l¢iisiinde
ve hekimin uygun gérmesi durumunda refakat¢i bulundurmay1 istemeye,

Miiracaat, sikdyet ve dava hakki: Haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ergevesinde her
tiirli bagvuru, sikayet ve dava hakkini kullanmaya,

Siirekli hizmet: Gerektigi siirece saglik hizmetlerinden yararlanmaya hakki vardir.




Saglik Bakanliginin “Hasta Haklar1 Uygulama Yonergesi” kapsaminda Hastanemizde ve
bagli Semt Polikliniklerinde kaliteli hasta bakim anlayisimiza yakisir hizmet verebilmek
amaciyla Hasta Haklar1 Birimi ve Hasta Haklar1 iletisim Birimleri kurulmustur. Birimlerimiz
Hastanemizle ilgili dilek, oOneri, tesekkiir ve sikayet bagvurularini ilgili mevzuatlar
cergevesinde degerlendirmektedir. Hastanemizde calisan tiim personele hasta haklar1 ve
sorumluluklart konusunda diizenli araliklarla egitim verilmektedir.

Hastanemizde Hasta Haklar1 Birimimiz, hastalarimizin her tiirlii 6neri ve sikayetlerini
kayit altina alip yonetime bildirmektedir. Yapilan Oneriler dogrultusunda gerek duyulan
tyilestirmeler yapilmaktadir.

HASTA SORUMLULUKLARI

4+ Hastanin doktorunu ismiyle tanimak, onerdigi tedaviyi anlamak ve regete ettigi ilaglari
uygulamak, en basta gelen sorumluluklarindan biridir. Yeterince agiklama yapilmadigini
hissettigi veya konuyu iyice anlamadig1 zaman, konu hakkinda tamamen aydinlanincaya
kadar soru sormakla yiikiimliidiir.
Hasta, tibbi durumu hakkinda dogru ve tam bilgi vermekle sorumludur. Sikayetlerini
mevcut veya gecirdigi bulasict hastaliklari, ameliyatlari, uygulanan tedavileri kullandig1
ilaclar ve aligkanliklar1 eksiksiz ve agik bir bi¢imde anlatmalidir.
Hasta, tedavi uygulamalar siiresince durumunda meydana gelen anlik degisiklikleri ve
ortaya c¢ikan yeni sikayetleri tedavisinden sorumlu hekim veya hekimlere bildirmekle
ylikiimliidiir.
Hasta, tan1 ve tedavi nedeni ile yapilan uygulamalar i¢cin Odemesi gereken miktari,
kurumun belirledigi siire icinde karsilamakla yiikiimliidiir. Tedavi giderleri bagli olunan
kurum tarafindan karsilaniyorsa, hasta kurum bilgilerini dogru olarak bildirmekle ve
istendiginde belgelemekle sorumludur.
Hastadan, kusurlu kullaniom veya kasitlh olarak kuruma ait demirbas veya sarf
malzemelerine verdigi zarar ve ziyan tazmin edilir.

4+ Hasta, planlanan tedaviyi reddettigi veya hekimin talimatlarina uymadig1 takdirde dogacak
sonuglardan sorumludur.

Ziyaretcilerin Kabul Edilmesine Iliskin Sorumluluklar

4+ Hastalar ziyaretcilerini, saglik kurulusu tarafindan belirlenen kurallar ¢ergevesinde kabul
etmelidir. Bilinci yerinde olan hasta, asagidaki hususlarda saglik kurulusu idaresine
yardimc1 olmalidir:
Ziyareteinin, yiyecek ve icecek getirilmesini istememesi ve getirileni de kabul etmemesi,
Ayni anda miimkiin oldugu kadar az ziyaret¢i kabul etmesi,

Ziyaretcilerin gerektiginden fazla kalmamasi,
Ziyaret¢inin kendisine veya baska

hastalara ait esyalar1 kullanmamasi ve




hasta yataklarina oturmasinin

engellenmesine yardimei olmast

ORGAN BAGISI BiRiMi

Organ Bagis1 Hayat Kurtarir!
Birimimize bagvurarak  organ
bagis1 hakkinda bilgi alabilir,
organ bagisinda bulunabilirsiniz.
18 yasindan biiyiik ve akli dengesi
yerinde olan herkes organlarinin
tamamint  veya bir bdliimiinii
bagislayabilir. Bagislanmis olan
organin  uygunlugu  vericinin
Olimiinden  sonra  gorevliler
tarafindan arastirilir.

Hastanemizde organ bagisi
birimimiz duyarl
vatandaglarimizin  organ bagisi
yapmasina olanak saglamaktadir.

Organinm Bagisia
Sende HAYAT Kurtar HER BAGIS

YENI BiR HAYAT

TATAMAR GUZIEL
WS A THAN DA
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SOSYAL HIZMET BiRiMi

Hastaneden hizmet alan; hastalarin karsilastiklar1  psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik
sorunlarinin zamaninda ¢oziimlenerek bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde
olmalar1 amaciyla hastanemizde yapilan ¢aligmalarin yiiriitiildigii birimdir.

Hizmetimizden Kimler Faydalanabilir ?

Hastaneden hizmet alan; kimsesiz ve bakima muhta¢ hastalar, engelli hastalar, saglik
gilivencesiz hastalar, yoksul hastalar, aile i¢i siddet magduru hastalar, ihmal ve istismara ugramis
cocuk hastalar, miilteci ve siginmaci hastalar, yasli, dul ve yetim hastalar, kronik hastalar, ruh saglig
bozulmus hastalar, alkol ve madde bagimlis1 hastalar, yabanci uyruklu olup tedaviden
yararlanamayan hastalar, il disindan gelen hastalar dncelikli olmak iizere tibbi sosyal hizmete ihtiyag

duyan hastalar faydalanur.
Nasil Basvurulur ?

Kadina yonelik siddet ve intihar girisimi sikayeti ile acil poliklinige basvuran hastalar, acil
poliklinik tarafindan hastanemiz “Tibbi Sosyal Hizmet Birimine” ydnlendirilmektedir.
Polikliniklerden de ihtiyag¢ sahibi hastalar hasta danigsman personeli esliginde sosyal hizmet birimine

yonlendirilir.
EVDE SAGLIK HiZMETI

Evde saglik hizmetleri;

Hastaya konulmus olan tan1 ve planlanan tedavi ¢ergevesinde, bulundugu ev ortaminda muayene,

tetkik, tahlil, tedavi, tibbi bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesini,

[lacin recete edilmesindeki 6zel diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla, uzun siireli kullanini saglik

raporu ile belgelendirilen ilaglarin regete edilmesini,
Tibbi cihaz ve malzeme kullanimina iligkin raporlarin ¢ikarilmasina yardimci olunmasini,

Hastanin ve ailesinin, evde bakim siirecinde iistlenebilecekleri gorevler ile hastalik ve bakim siirecleri

hakkinda bilgilendirilmesini,

Hastaya, evde kullanmas1 gereken tibbi cihaz ve ekipmanlar konusunda, egitim ve danismanlik gibi

hizmetlerin verilmesini,

Gerekli goriilen hallerde hastanin hastaneye ve/veya hastaneden evine naklini kapsar.




Hizmetimizden Nasil Faydalanilir?

Evde Saglik Hizmetleri Birimi’ ne ihtiya¢ duyan hasta ya da hasta yakimi evde saglik
hizmetleri birimini 04146113068 nolu telefonu arayip 1515 dahili numaray1 kodlayarak orada bulunan
gorevliye hasta bilgilerini vermek sureti ile kaydmi yaptirir. Ilgili personel basvurulari hastanin
aciliyet durumuna gore programa dahil eder. En yakin siirede hasta evde ziyaret edilerek evde hasta

bakim kriterlerine uygun ise programa dahil edilir. Eger kriterlere uymuyorsa bagvuru sonlandirilir.

Hedefimiz, hastalarimizin yasam kalitesini arttirmaktir.

DIYABET CALISMALARIMIZ

Hastanemizde Ayaktan ve Yatan hastalara diyabet egitimi verilmektedir. Diyabetli hastalara
doktor bilgisi dahilinde insiilin uygulanmasi 6gretilmesi, evde kan sekeri 6l¢limii, hipoglisemi ve gibi
konularda egitim sozlii ve brosiir olarak verilmektedir.

Hastanemizde diyabet egitimi, Diyabet Egitim Hemsiresi tarafindan verilmektedir.

“
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DIYABET OKULUMUZ

SIGARA BIRAKTIRMA POLIKLINiGi

Hastanemize sigarayr birakmak igin bagvuran hastalara
psikiyatri uzmanlari, Poliklinik Hemsiresi ve Sosyal Hizmet
Uzmani tarafindan tibbi tedavi ve danismanlik hizmeti
verilmektedir.




Sigara Hakkindaki Gerg¢ekler

Diinya saglik oOrgiitii istatistiklerine gore diinya
iilkelerinin bir¢ogunda en ¢ok rastlanan ve en ¢ok dliime
yol agan nedenler arasinda ilk siray1r akciger kanseri
aliyor. Tiirkiye’de her yil 30-40 bin kiside akciger
kanseri goriiliiyor. Bir baska aragtirmaya gore Akciger
Kanserinin  %85’1, kronik bronsitin  %75’1, kalp
hastalarinin %25°1, sigaradan kaynaklaniyor.

Marmara Universitesi Cevre sorunlar1 Arastirma ve

Uygulama Merkezi (MARCEV) ile sigara ve diger

aliskanlik yapici kimyasallar etkilesim birimi ve Diinya &:

Saglik Teskilat1 kaynaklarindan alinan bilgilere gore
tiitiin ve saglik konusunda bilinmesi gereken gercekler sdyle siralaniyor.

4+ Bagimhlik: Nikotin maddesinin bagimlilik yaratic1 zelligi eroininkine gok benzer.

4+ Sirt ve Bel Agrisi: Sigara i¢gmek, belle ilgili hastaliklarin tedavisini engelleyen yegéine
faktorlerden biridir. Bunun yaninda normal insanlarda da zaman zaman siddetli sirt ve bel
agrilarina yol agabiliyor. Bunun nedeni, sigara igen kisilerde viicudun, omurilikteki disklere ¢ok
zayif oksijen gondermesidir.

Prostat Kanseri: Sigara icmek biitlin bu tarz kanser tiirlerinin % 40’1n1in nedenidir.

Gogiis Kanseri: Sigara icen kadinlar icmeyenlere gore % 75 daha fazla gbgiis kanserine
yakalanma riski tasir.

Rahim Kanseri: Sigara icen kadinlar, igmeyenlere goére 4 kat daha fazla rahim kanserine
yakalanma riski tasir.

Cocukluk solunum problemleri: Annesi yada babasi sigara icen ¢ocuklar 6 kat daha solunum
yolu hastaliklar ile karsilagma riski tasir.(Soguk alginligi, kulak iltihaplari, bronsit, bademcik
problemleri, astim ve de zatiirree ki bazen 6liime bile yol agar.)

Seker Hastahigi: Sigara i¢gmek, viicudun insiilin salgilama yetenegini zamanla yok eder. Buda
seker hastaligina yol acar.

Tlaca kars1 bagisiklik: Sigara icenler belli bir ilacin etkili olmasi igin daha biiyiik dozlarda o ilact
kullanmak zorunda kalir.

Kulak enfeksiyonlari: Sigara icenlerin ¢ocuklarinin otitis media hastalifina yakalanma riskleri

vardir.




Emphysema: Bu hastaligin yol actigi dliimlerin % 85 1 sigara yliziinden olur.(akcigerlerdeki
alveoller zamanla esnekligi kaybeder. Ilerleyen safhalarda, yogun bir bigimde solunum zorlugu
olur ve hasta solunum makinesine baglanmak zorunda kalir.)

Bogaz Kanseri: Girtlak kanseri vakalarinin % 80’ine sigara yol agar.

Mide Kanseri: Sigara icenlerin mide veya bagirsak kanserine yakalanma riski igmeyenlere gore
2 kat daha fazladir.

Kalp Hastahklar1: Sigara i¢enlerin kalp krizine yakalanma riski igmeyenlere gore 4 kat daha
fazladir.

Kisirhik: Ciftlerden sadece birinin sigara igmesi ¢ocuk olmamasi riskini 3 kat arttirir.

DUMANSIZ HAVA SAHASI ICIN EL ELE...

GELECEGINI YAKMA

ONERI /DILEK VE SiKAYET iSLEYIiSi

Hastanenizde Oneri, Dilek ve Sikayetlerin alinma yontemlerinden bir tanesi de GORUS &
ONERI Kutular1 ve hastanemiz web sitesidir.. Hastanemizin belirli yerlerine dilek ,6neri ve
sikayetlerinizi iletebileceginiz GORUS & ONERI kutular1 yerlestirilmistir, bu kutularda toplanan ve
hastanemiz web sitesi {lizerinden gonderilen Oneriler belirli araliklarla toplanip, titizlikle

degerlendirilmektedir.

“Her tiirlii oneri ve sikayetiniz icin Hasta Haklar1 Birimi’ne basvurabilirsiniz”




BEBEK DOSTU HASTANE

Hastanemiz Diinya Saglik Orgiitii ve Unicef tarafindan &nerilen Basarili Anne Siitii

Uygulamalari nedeniyle “BEBEK DOSTU HASTANE” unvanini almistir.

Anne Siti ve Emzirme Politikamiz

SURUC DEVLET HASTANESI

BASARILI EMZIRMEDE 10 ADIM

. Kurulusymuzda anne siti uygulamasimm tesvik edilmesi ve desteklenmesi amaeiyla
vazih bir emzirme politikas olusturulmalhdar.

Anne siiti muadillerinin pazarlanmasiylailgili uluslararas yasayi uygulamaktayiz.
Tlgili tiim saghlk personeli ve ebeveynlerbu politika dogrultusunda diizenli araliklarla
egitilerelk, anne siitiivle beslenme konusunda desteklerini saghvoruz

Buegitimleri diizenli olarak veri yinetim sitemine kaydedilm elidir.

. Kurulusumuzda cahsan tiim saghk personeline bu politika dogrultusunda diizenli arahklarla
egitim verip giincellenmelidir.

. Kurnmumuzda hizmet veren tim gebelere ve ailelerine, anne siiti ve emzirmenin dnemi
konusunda bilgi verilmelidir.

. Dogumdan sonraki ilk bir saat icinde annenin bebegi ile ten tene temasim saglanmahdar.

. Annelere, emzirmenin nasil olacag ve bebeklerinden avr kaldiklam siire icinde siitin
devamhhg konusunda bilgi verilerek, tedavi ve baska bir nedenle annesinden ayr kalmas
bebeldere sagilan sitin uygun kosullarda saklanarak ve hazirlanarak verilmesini saglanm abdur.

. T1bhibir gereksinim clmadikea bebeklere ilk 6 ay sadece anne siiti verilmesi ve § aydan sonra
ekgidalarla birlilte 2 yas ve dtesine kadar emzirmenin siirdiirilmesi konusunda ailelere bilgive
destek saglanmahdar.

. Kurulusumuzda anne ve bebegin aym odada kalmasim saglanmahdr.
. Anneleri bebekleri her istedilice emzirmeleri konusunda bilgilendirilmeli ve desteklenmelidir.

. Kurumumuza basvuran tim anneleri emzik ve biberon vermemeleri konusunda
bilgilendirilmelidir.

10. Kurumumuzdan taburcu olduktan sonra da emzirmeyve devam etmeleri icin anne sitii ve
emzirmenin inemi, emzirme ve karsilasabilecelderi sorunlar haldanda sézli ve vazih olaralk
(anne siiti ve emzirme el kitapcig verivoruz. Taburcu olduktan sonra da diizenli kontrolleriyle
emzirmenin devamhhgim saghyvoruz ve basvurabilecelkleri saghk kuruluslarn haklanda
bilgilendirilmelidir.




SURUC DEVLET HASTANESI

EMZIRME POLITIKASI

. Kurulusumuzda anne sibi uygulamasmn tesvik edilmesi ve destellenmesi amaeiyla

vazil bir emzirme politikas: olusturulmustur.

Anne siitii muadillerinin pazarlanmasiylailgili uluslararas: yasay uygulamalktayiz.
Tlgili tiim saghk personeli ve ebeveynlerbu politika dogrultusunda diizenli arahiklarla
egitilerel, anne siitiiyle beslenme konusunda destellerini saghyoruz

Buegitimleri diizenli olarak veri yinetim sitemine kavdedivoruz.

. Kurulusumuzda ¢ahsan tiim saghk personeline bu politika dogrultusunda diizenli arahlklarla

egitim verip giincellivoruz.

. Kurumumuzda hizmet veren tim gebelere ve ailelerine, anne siitii ve emzirmenin dnemi

konusunda bilgi verilir.

. Dogumdan sonraki ilk bir saat icinde annenin bebegi ile ten tene temasim saghyoruz.

. Annelere, emzirmenin nasil olacag ve bebekerinden ayr kaldiklan sire icinde siitin

devamlihg konusunda bilgi verilerek, tedavi ve baska bir nedenle annesinden ayr kalmas
bebeklere sagilan siitin uygun kosullarda saklanarak ve hazirlanarak verilmesini saghyoruz.

. T1bhi bir gereksinim olmadikca bebeklereillk 6 ay sadece anne siiti verilmesi ve 6 aydan sonra

ekgidalarla birlikte 2 yas ve dtesine kadar emzirmenin siirdiirilmesi konusunda ailelere bilgive
destek saghyoruz.

. Kurulusumuzda anne ve bebegin aym odada kalmasim saghyoruz.

. Anneleri bebekderi her istedikee emzirmeleri konusunda bilgilendirivor ve desteklivoruz.

Eurumumuza basvuran tiim anneleri emzik ve hiberon vermemeleri konusunda
bilgilendiriyoruz.

10 Kurumumuzdan taburcu olduktan sonra da emzirmeyve devam etmeleri icin anne sini ve

emzirmenin dnemi, emzirme ve karsilasabilecekleri sorunlar haklanda sézli ve yazih olarak
(anne siiti ve emzirme el kitapcig verivorz. Taburcu olduktan sonra da diizenli kontrolleriyle
emzirmenin devamhhgm saghyoruz ve bagvurabilecelderi saghk kuruluslar haklanda
hilgilendiriyvoruz.
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