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ONSOZ

Teftis Kurulu Bagkanligimizin denetim, inceleme ve sorusturma goérevlerinin yani sira

rehberlik gorevi de bulunmaktadir. Dolayisiyla Bakanligimizin birimlerinin daha etkili, daha
verimli ve ekonomik c¢alismasina, siirekli bir sekilde gelismesine katki saglamak da
gorevlerimiz arasindadir. Bu gercevede tasrada gorevli olan saglik yoneticilerine yonetsel
faaliyetlerinde katki yapmak iizere Il Saglik Miidiirliigii Yéneticileri El Kitabr ile Hastane
Yoneticileri El Kitab1 hazirlanarak hizmete sunulmustur. Bu c¢alisma ise agirlikli olarak
yoneticiler disinda kalan diger saglik calisanlarina katki yapmak iizere hazirlanmistir.
Kitapgikta, Bagkanligimizin ve Miifettislerimizin tespit ettikleri gorece dnemli bazi sorunlar
g6z Online alinarak, 6zellikle dikkat edilmesi gereken hususlar tizerinde durulmustur. Bir bagka
ifadeyle kitapcikta yer alan konular tiim boyutlariyla anlatilmamis, tasrada goérevli saglik
calisanlarimizin dikkat etmeleri gereken bazi noktalar tizerinde durulmustur.

Saglik hizmetlerinin hukuk kurallari igerisinde, insan odakl, etkili, verimli ve ekonomik
bir sekilde yiiriitiilmesi temel anlayisiyla hazirlanan bu eser, ele alinan konularda temel bilgileri
icermektedir.

Saglik Bakanligi Miifettisleri ile saglik calisanlarindan gelecek geri bildirimler
cergevesinde kitapgik periyodik olarak glincellenerek gelistirilecektir.

El kitabi niteligindeki bu eserin, saglik ¢alisanlarimiza faydali olacagini umuyor, emegi
gecen Miifettislerimize tesekkiir ediyorum.

Aydin SARI
Teftis Kurulu Bagkani
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GIRIS

Teftis Kurulu Baskanliginin, Bakanligin gorev alanina giren konularda, denetim ve
rehberlige iliskin yontem ve teknikleri gelistirmek, denetim alanindaki standart ve ilkelerin
olusturulmasint saglamak, denetim rehberleri hazirlamak, denetimlerin etkinligini ve
verimliligini artirict tedbirler almak, Bakanlik teskilatinin, gerektiginde bagl kuruluslarin ve
denetime tabi saglik kurum ve kuruluslar ile personelinin her tiirlii is ve islemleri hakkinda
arastirma, denetim, inceleme, On inceleme ve sorusturma islerini yiiriitmek, saglik
politikalarinin amagclarina ulasmasini saglamak ve saglik hizmetlerinin mevzuata, plan ve
programa uygun olarak siirdiiriilmesini saglamak amaciyla, denetledigi kurum ve kuruluslara
gerekli Onerileri hazirlamak ve rehberlik etmek vb. gorevleri bulunmaktadir.

Yukarida zikredilen gorevler kapsaminda hazirlanan bu kitapgikta; tasrada, cok sayida
farkli uzmanlik ve ¢aligma alanlarinda gorevli saglik calisanlarinin gorevlerini yaparken dikkat
etmeleri gereken ¢esitli konular anlatilmistir. Konular, Miifettislerimizin denetim, inceleme ve
sorusturma gorevleri kapsaminda karsilasmis olduklar1 goreceli olarak onemli goriilen
sorunlardan secilerek belirlenmistir.

Kitap¢igin iceriginde 37 konu bulunmaktadir. Kitapgikta s6z konusu konulara tim
boyutlariyla yer verilmeyip, sadece dikkat edilmesi gereken temel noktalar tizerinde
durulmustur. Bir bagka ifadeyle bahsedilen konu bagliklar1 altinda, Miifettislerimizin
karsilasmis olduklar1 aksakliklar ve sorunlar baglaminda 6nemli goriilen veya 6zellikle dikkat
edilmesi gereken hususlar ele alinmistir.

Bu noktada tagra birimlerinde gerceklestirilen is ve islemlerin standartlarina ve
mevzuata uygun olarak gergeklestirilmesine, daha etkili, verimli ve ekonomik bir yonetim
anlayisinin hakim olmasina katki saglamak amaglanmistir.

Kitapcik mer’i mevzuat dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu nedenle zaman igerisinde
ilgili mevzuatta degisiklik olmasi halinde, mezk(ir mevzuatin son halinin uygulanmasi
gerekmektedir.

Calismanin, Miifettislerimizden ve saglik c¢alisanlarindan gelen geri doniisler ve
mevzuat degisiklikleri dikkate alinarak periyodik olarak giincellenmesi planlanmaktadir.

Diger taraftan kitapta yer alan agiklamalarin, genel bilgiler olmasi nedeniyle, resmi
islem yapilirken mutlaka ilgili mevzuata bakilmasi uygun olacaktir.
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1- Hasta ve Hasta Yakinlariyla fletisim

Iletisim; duygu, diisiince veya bilgilerin ¢esitli yollarla baskalarma aktarilmasidir.
Aktaranin baskalarini, baskalarinin da aktarini anlamasi stirecidir (Hatay Il Saghk Miidiirligii, bt.).

Beden dili, ses tonu, kullanilan kelimeler, fiziksel goriiniis, i¢inde bulunulan ortam gibi
cok sayida faktor iletisimi etkilemektedir.

Etkili bir iletisimle insanlar, bulunduklar1 ortamda kendilerini daha iyi ifade edebilmek
icin daha iyi iliskiler kurarlar. fletisimin dogru kurulmasi, yanlis anlasiimalarin da niine gecer.
Bu da gereksiz tartismalari ve sorunlari 6nler. Huzurlu bir ¢aligma ortami saglikli bir iletisimle
saglanir.

Hasta ve yakinlaryla iletisimde, iletisim genel ilkelerinden ve tekniklerinden
yararlanmak gerekir. Ancak her hastanin da farkli oldugu, nevi sahsina miinhasir oldugu da
unutulmamalidir.

Bu noktada hasta ve yakinlariyla etkili iletisim kurulmasi son derece dnemlidir. Zira
saglik hizmetleri sunanlarin, hasta veya hasta yakinlariyla etkili iletisim kurmalari, saglik
hizmetlerinden fayda saglanmasi agisindan 6nemlidir. Iletisim hasta ve hasta yakinlarmin saglik
hizmetleriyle ilgili algisin1 dogrudan etkilemektedir. Hasta ve yakinlariyla etkili iletisim
kurulmamasi hizmetin olumsuz degerlendirilmesine neden olabilmektedir.

Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne gore, hasta saglik hizmetlerinden nasil faydalanabilecegi
konusunda bilgi isteyebilir. Bu hak saglik kurum ve kuruluslar tarafindan verilen her tiirlii
hizmet ve imkanin neler oldugunu ve miiracaat edilen kurulusta verilen saglik hizmetlerinden
faydalanma usuliinii 6grenme haklarini da kapsar (Hasta Haklari Yonetmeligi Md. 7).
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Hastaya gerekli bilgilerin verilmesi hususu hastayla etkili iletisim kurulmasinda temel
noktalardan birini olusturmaktadir. Hastaya, saglik kurum veya kurulusunun hastaligiyla ilgili
gerekli bilgileri vermesi gerekmektedir. Bilgi, miimkiin oldugunca sade sekilde, tereddiit ve
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stipheye yer verilmeden, hastanin sosyal ve kiiltlirel diizeyine uygun olarak anlayabilecegi
sekilde verilmelidir (Hasta Haklar Yonetmeligi Md. 15,18).

Hasta ve yakinlarmin zihinlerinde iletisimin diizeyinin eksik olduguna dair algi
olusursa, saglik hizmetine iligskin algi da olumsuz olmaktadir. Saglik hizmet sunucusunun
iletisiminin yetersizligine iliskin hastada olusan alg1, hastanin farkli sekillerde tepki vermesine
neden olabilir. Bu tepki bazen hekimi veya saghk kurumunu degistirmek, bazen tedavi
protokoliine uymamak, bazen hukuksal yollara basvurmak seklinde netice verebilmektedir
(Bulduklu, 2015:7). Ayrica saglikly iletisim kurulamamasi veya yetersiz iletisim kavga, giiriiltii ve
tartismalara, gereksiz sorunlara ve saygisizliklara neden olabilir (Ozlii, b.1.).

O nedenle hasta ve yakinlariyla etkili iletisim kurulmasi gerekir. Bunun i¢in de genel
olarak ifade etmek gerekirse;

> Saglikli bir iletisim i¢in hastanin veya yakinin kendilerini ifade etmesine izin
verilmeli ve aktif bir sekilde dinlenmelidir.

> Empati yapilmalidir.

> Yiiz yiize iletisim kurulmalidir. Bu sekilde beden dili de iletisimde kullanilmis
olacaktir.

> Ilgisiz davranmak, basindan savmak, bagirmak-cagirmak, azarlamak, sabirsizlik
gostermek, dinlememek, sorulara cevap vermemek, surat asmak vs. gibi yanlis iletisim
davranislarindan ka¢inilmalidir.

> Giilimsemek, tathi dilli olmak, sevecen davranmak, sefkat gdstermek, nazik
olmak, giivenilir olmak, zaman ayirmak, bilgi vermek, yol gdstermek, endiselerini ve
korkularini gidermeye galigmak vb. gibi dogru iletisim davranislar gosterilmelidir.

> Tip, insanin insana acima ve yardim etme diirtiistinden dogmustur (Ozii, bt.).
2- Kurum Ici Hiyerarsi

Kamu kurumlar1 gorev ve yetki bakimindan hiyerarsik bi¢imde, yani ast-iist bigiminde
orgiitlenmistir. Bir baska ifadeyle birimler arasinda bir derece ve mertebe silsilesi soz
konusudur.

Hiyerarsi bagi ile merkezde en biiyilik iistiine bagli olan kamu gorevlisi, kanunu
kendiliginden ve kendi anlayigina gére uygulamaz.

Kaynaklarin1 daha etkili, daha verimli, daha tutumlu kullanan, hukuka uygun ve hesap
verebilir bir yonetim i¢in hiyerarsik diizenin korunmasi gerekir.

Devlet memurlari, resmi sifatlarinin gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarini
hizmet i¢indeki ve disindaki davraniglariyla géstermek zorundadirlar (657 s. DMK. Md. 8).

Es dost kayrrmaciligi (kronizm), akraba kaywmaciligi (nepotizm), partizanlik, ideolojik
yaklasimlar vb. nedenlerle hiyerarsinin bozulmasi; esitlik, diiriistliik, tarafsizlik, gérevin yerine
getirilmesinde kamu hizmeti bilinci ve halka hizmet bilinci gibi etik ilkelerin (ikeler icin Bkz.
Yiirekli, 2016:7-13), 657 sayilt Deviet Memurlar: Kanunu 'nda belirlenmis olan sadakat, tarafsizlik

ve devlete baglilik gibi yiikiimliiliikklerin zedelenmesine neden olabilir. Bu da gorevlerin
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VE

gerektigi gibi yapilmasim1 engelleyebilir. Dolayisiyla kamu yoOnetimine olan giivenin
sarsilmasina sebep olabilir.

O nedenle isyerlerinde hiyerarsik diizeni bozan, profesyonel isleyis diizenini aksatan
yaklasimlardan ve iliskilerden kaginmak gerekir. Ozel iliskiler olsa bile bu iliskilerin ise
yansitilmamasi daha uygun bir yaklasim olacaktir.
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3- icap Nobetindeki Personelin Cagrildigi Halde Goreve Gelmemesi

Bilindigi tizere saglik hizmetlerinin aciliyeti, siirekli ve ertelenemez 6zelligi sebebiyle,
kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda ¢alisan saglik personelinin, ihtiya¢ duyuldugunda saglik
kurulusuna en kisa siirede ulagmasi gerek saglik hizmetinin etkililigi gerekse hastalarin ihtiyag
duyduklar1 saglik hizmetine zamaninda ulasabilmeleri bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan [ sayili Cumhurbaskanlig
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhg: Kararnamesinin 383’ iincii maddesinde; “Saglik
personelinin mesai saatleri haricinde de hizmetine ihtiya¢ duyuldugunda ilgili saglhk
kurulusuna ulagabilmeleri i¢in alinacak tedbirler ve ilgililerin uyacag: kurallar Bakanlik¢a
belirlenir”” hilkkmii yer almaktadir.

Saglik hizmetlerinin verimli ve aksamadan yerine getirilmesini temin amaciyla normal
mesai saatleri haricinde de hizmetine ihtiya¢ duyulabilen saglik personelinin, ihtiyag
durumunda en kisa siirede saglik kurulusuna ulagsmasi gerekmektedir. Bu itibarla ilgili
personelin normal ulasim sartlarinda 30 dakika ig¢inde saglik kurulusunda bulunmasini
saglayacak sekilde bahse konu Kararname hiikkmiine riayet edilmelidir. Uygulamanin titizlikle
takip edilerek, aykiri hareket eden personel hakkinda gérev yaptig1 kurulusun mevzuatina gore
idari ve disiplin islemi yapilmas: gerektigi hususuna dikkat edilmesi gerekmektedir. (Sagiik
Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 04/12/2018 tarihli ve 6056 sayili (2018/28) Genelgesi)

Bu agiklamalar 1s1g1nda, icap nobeti, Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme Yonetmeligi 'nde
diizenlenmis bir ndbet tiirii olup, mezkir Yonetmeligin 42° nci maddesine gore; icapgt nobeti
(ev nobeti) uzman adedi nobet tutacak miktarlardan az, fakat birden fazla olan kurumlarda
uzmanlar sirayla ev ndbetini tutarlar. Bunun i¢in aylik ev nobet listeleri hazirlanir. Ev ndbetgisi

mesai saatleri diginda kurumun idari ve tibbi her tiirlii gereklerinden sorumlu olup, aksam
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vizitlerini yapmaya, mesai disinda bulundugu yeri bildirmeye, kuruma her davette gelmeye
mecburdur.

Goriildugii  tlizere  Yatakli  Tedavi
Kurumlar1  Isletme  Yonetmeligi’nde  ev
ndbetcisinin, gorev dolayisiyla kuruma her davet

| edildiginde goreve gelmesi mecburiyet olarak
f / diizenlenmistir. Dolayisiyla takdire
birakilmamastir.

fcap nobeti tutan personel, goreve
cagrildigr halde goérev yerine gelmezse, olayin

Ozelligine gore (kamu zarari, hasta magduriyeti olup

olmamasi, davete icabet etmeme fiilinde kasit, kusur,

ihmal olup olmamast vs. gibi durumlar dikkate alinarak)

hakkinda idari, disiplin, mali ve adli yonden islem yapilabilir.
4- Hasta Mahremiyetinin Ihlali

Mahrem Arapga bir kelime olup, “baskalarina sdylenmeyen, gizli”, mahremiyet ise
“gizlilik” anlamina gelmektedir (TDK, 2005). Hasta mahremiyeti, hastalara ait gizlilik, gizli olma
durumunu ifade etmektedir. Bir hastanin mahremiyetine girmek, onun hastalig ile ilgili tim
bilgileri 6grenecek kadar ona yakin olmak demektir (Cetinalp, 2017). Dolayisiyla bir kiginin
hastaligiyla ilgili tiim verileri hasta mahremiyeti kapsaminda ele almak gerekmektedir.

Hasta Haklari Yénetmeliginin 21’inci maddesinde yer alan “Mahremiyete Saygi
Gosterilmesi” bashgl altinda yapilan diizenlemeye gore, hastanin mahremiyetine saygi
gosterilmesi; hastanin, saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik igerisinde
yiriitiilmesini, muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temas: gerektiren diger
islemlerin makul bir gizlilik ortaminda gergeklestirilmesini, tibben sakinca olmayan hallerde
yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilmesini, tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan
kimselerin tibbi miidahale sirasinda bulunmamasini, hastaligin mahiyeti gerektirmedikce
hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemesini, saglik harcamalarinin kaynaginin
gizli tutulmasini kapsamaktadir. Yonetmelige gore oliim olayi, mahremiyetin bozulmasi
hakkini vermemektedir.

Bakanlar Kurulunun 10.09.1982 tarihli ve 8/5319 numarali karar1 ile kabul edilen,
Saglik Bakanligina bagl agiz ve dis sagligi merkezleri ile saglik kurumlarini1 kapsamina alan
Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeliginin 7’nci maddesine gore, “Poliklinik
muayenelerinde gizlilik prensiplerine riayet esastir. Burada, halkin gelenek ve ahlak kurallarina
sayg1 gosterilir. Hastalar teker teker muayene edilir. Muayene esnasinda poliklinik odasinda tip
ve yardimci tip meslekleri personelinden baska kimsenin bulunmamasi gerekir. Ancak hasta

isterse ailesinden biri veya bir yakini bulunabilir.”
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Hasta mahremiyeti ulusal ve uluslararasi pek ¢cok hukuksal diizenlemede yer almistir ve
hasta mahremiyeti igerisinde yer alan bilgiler 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasi
kapsaminda kabul edilmektedir.

Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile miisaade edilen haller
disinda, hicbir sekilde a¢iklanamaz. Kisinin rizasina dayansa bile, kisilik haklarindan biitiiniiyle
vazgecilmesi, bu haklarin baskalarina devri veya asir1 sekilde sinirlanmasi neticesini doguran
hallerde bilginin agiklanmasi, bunlari agiklayanin hukuki sorumlulugunu kaldirmaz. Hukuki ve

ahlaki vonden gecerli ve hakli bir sebebe dayanmaksizin hastava zarar verme ihtimali bulunan

bilginin ifsa edilmesi, personelin ve diger kimselerin hukuki ve cezai sorumlulugunu da

gerektirir. Arastirma ve egitim amaci ile yapilan faaliyetlerde de hastanin kimlik bilgileri, rizasi
olmaksizin aciklanamaz (Hasta Haklar: Yonetmeligi Md. 23).

Muayene
Sirasinda
A 3. Sahlslar

Anilan Yonetmeligin 18’ inci maddesine gore, hastanin kendisinin bilgilendirilmesi
esastir. Hastanin kendisi yerine bir bagkasinin bilgilendirilmesini talep etmesi halinde, bu talep
kisinin imzas1 ile yazili olarak kayit altina alinmak kaydiyla sadece bilgilendirilmesi istenilen
kisilere bilgi verilir.

Hasta mahremiyetini ve hasta bilgilerini temel haklar ve 6zgiirliikler igerisinde yer alan
0zel hayatin gizliligi ilkesi ¢ercevesinde ele almak gerekmektedir (Yiirekli, 2018).

Bu noktada 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’'nda yer alan hiikiimlere gore, kisilerin 6zel
hayatinin gizliligini ihlal etmek, kisilerin 6zel hayatina iliskin goriintii veya sesleri hukuka
aykiri olarak ifsa etmek, hukuka aykir1 olarak kisisel verileri kaydetmek; kisilerin siyasi, felsefi
veya dini goriislerine, 1rki kokenlerine, hukuka aykir1 olarak ahlaki egilimlerine, cinsel
yasamlarina, saglik durumlarina veya sendikal baglantilarina iliskin bilgileri kaydetmek;
kisisel verileri, hukuka aykir1 olarak bir baskasina vermek, yaymak veya ele gecirmek sug
olarak diizenlenmistir (TCK Md. 134-137).

Ote yandan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu nun 17’ nci maddesinde
kisisel verilere iliskin suclar bakimindan, 5237 sayuli Tiirk Ceza Kanunu’nun 135 ila 140’ inci
maddelerinin uygulanacag hiikiim altia alinmistir (Yiirekli: 2018).
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Konu tazmin yoniinden degerlendirildiginde; Kisilik haklarinin ihlali halinde, Tiirk
Medeni Kanunu’nun 24 ve 25’ inci maddelerinde diizenlenen kisiligin korunmasina iliskin
hiikiimler ¢er¢evesinde tazminat isteme hakkinin s6z konusu olabilecegini belirtmek gerekir.

Yine ilgili mevzuata aykirilik s6z konusu oldugunda, disiplin agisindan da islem
yapilmasinin miimkiin olabilecegi unutulmamalidir.

Bu itibarla kisaca ifade etmek gerekirse; hasta mahremiyetinin ihlal edilmesi ve hasta
bilgilerinin ilgilisi disindakilerle mevzuatin izin vermedigi bir sekilde paylagimi halinde, olayin
durumuna gore idari, disiplin, mali ve adli yonden islem yapilabilmektedir.

5- Personelin Kendi Isiyle Tlgili Mevzuati Okumamasi, Uygulama
Uzerinden Isin Ogrenilmesi

Devlet memurlarinin gorevlerini hakkiyla yapabilmeleri i¢in ehliyet ve liyakat sahibi
olmalari, kendi alanlarindaki mevzuati bilmeleri ve kendilerini siirekli gelistirmeleri
gerekmektedir. Nitekim buna iliskin 657 sayili Kanun’da da hiikiimler bulunmaktadir.

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun 11’inci maddesine goére, devlet memurlar
kanun ve diger mevzuatta belirtilen esaslara uymakla ve amirler tarafindan verilen gorevleri
yerine getirmekle ylikiimlii ve gorevlerinin iyi ve dogru yiiriitiillmesinden amirlerine karsi
sorumludurlar. Devlet memuru amirinden aldigi emri, Anayasa, kanun, Cumhurbagkanligi
kararnamesi ve yonetmelik hiikiimlerine aykir1 goriirse, yerine getirmez ve bu aykiriligi o emri
verene bildirir. Amir emrinde 1srar eder ve bu emrini yazi ile yenilerse, memur bu emri yapmaga
mecburdur. Ancak emrin yerine getirilmesinden dogacak sorumluluk emri verene aittir. Konusu
suc teskil eden emir, hicbir suretle yerine getirilmez; yerine getiren kimse sorumluluktan
kurtulamaz.

Memurun, yukarida belirtilen gérev ve sorumluluklarini geregi gibi yerine getirebilmesi
icin kendi alaniyla ilgili Kanunlari ve ilgili diger mevzuati ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Diger
taraftan liyakat ilkesi 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun temel ilkeleri arasinda yer
almaktadir (657 sayili DMK Md. 3).

Adaylik siirecinde memurlarin yetistirilmesi anilan Kanun’un 55’inci maddesinde
diizenlenmistir. Buna gére aday memurlarin, dnce biitiin memurlarin ortak vasiflar ile ilgili
temel egitime, bilahare smiflar ile ilgili hazirlayici egitime ve staja tabi tutulmalar1 ve Devlet
memuru olarak atanabilmeleri i¢in basarili olmalar1 dngoriilmiistiir.

Memurluk siireci i¢inde de siirekli gelisme icin hizmet i¢i egitim diizenlenmistir. Buna
gore devlet memurlarmin yetigsmelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki
gorevlere hazirlamak amaciyla hizmet i¢i egitim yapilmasi gerekmektedir (657 s. DMK Md. 214).

Uygulamada, “Benden énce boyle yapilryordu, bana bu sekilde gdsterildi” seklinde
sOylemlerle karsilagilmaktadir. Bu sekilde bir 6grenme, yani uygulamayi kendine gosterilenden
ogrenme yeterli bir §grenme modeli degildir. Oteden beri yapilan uygulama, ilgili mevzuata
uygun degilse ne olacaktir? Uygulama ve mevzuat arasindaki uyumsuzlugu gidermenin tek

yolu ilgili mevzuati 6grenmekten, okumaktan ve ona gore islem yapmaktan ge¢mektedir.
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Ayrica ¢alisma alanindaki gelismeleri, yenilikleri ve mevzuat degisikliklerini takip etmek
gerekmektedir. Dolayisiyla kamu ¢alisanlarinin goérev ve sorumluluklarini hakkiyla yerine
getirebilmeleri, hizmet i¢i egitimin hedefledigi gibi yetismeleri, verimliliklerini artirmalar1 ve
daha ileriki gorevlere hazirlanmalar1 i¢in ilgili mevzuati okumalari, kendi is alanlarindaki

gelismeleri takip etmeleri gerekir.

6- Memurlarin Devir ve Teslim islemleri

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun 95’ inci maddesi ile bu maddeye istinaden
cikartilan Devlet Memurlarinin Cekilmelerinde Devir ve Teslim Stireleri Hakkinda Yonetmelik
ile Saglik Bakanhgi ve Bagl Kuruluglar: Devir-Teslim ve Ilisik Kesme Yéonergesinde (Md. 5,
6,7,8) yer alan hiikkiimler ¢ercevesinde memurlarin devir teslim islemleri agagida 6zetlenmistir:

> Cekilen Devlet memurlarindan devir ve teslim ile yiikiimlii olanlar, bu islemlerin
sonuna kadar gorevlerini birakamazlar (657 s. DMK Md. 95).

> Bakan ve Bakan Yardimcist disindaki bakanlik ve bagh kuruluslarinin merkez
ve tasra teskilatinda gérev yapan her kademedeki memur ve diger kamu gorevlileri devir ve
teslim ile yiikiimlidiir (Saglik Bakanligi ve Bagl Kuruluslar: Devir-Teslim ve Ilisik Kesme Yonergesi Md.5)

> Para ve para hiikmiindeki kiymetler; ayniyat, demirbas, tasinmayan mallar ve
bunlara ait belgeler; pul ve kiymetli evrak, (210 sayili Degerli Kagitlar Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanununa
gore kiymetli evrak sayilanlar); tahsil, tediye ve mahsuba esas teskil eden ve ispata yarayan evrak,
kullanilmig veya kullanilmamis makbuzlar; gorevi ile ilgili her tiirlii evrak, hesap ve defterler
(Deviet Memurlarimin Cekilmelerinde Devir ve Teslim Siireleri Hakkinda Yonetmelik Md. 2); resmi evrak
kaydina giren tiim belgeler ile resmi evrak kaydina girmemekle birlikte yiiriitiilmekte olan
mevzuat taslaklar, stratejik plan, eylem plani ve projelere iligkin belgeler; protokol ve sdzlesme
taslaklari, gorevle ilgili verilen yazili ve sozli talimatlar nedeniyle yiiriitiilen projeler ve isler;
iizerinde zimmetli olmayan ancak goreviyle ilgili olan kitap, dergi ve benzeri belgeler (Saglik
Bakanligi ve Bagli Kuruluslar: Devir-Teslim ve Ilisik Kesme Yonergesi Md. 5) devir ve teslimin konusunu
olusturmaktadir. Ilgili personel bunlar1 devir ve teslim etmekle yiikiimliidiir.

> Devir ve teslim ile yiikiimlii personel; emeklilik, nakil, istifa durumlarinda 30

giinii gegcmemek kaydiyla birim amirince belirlenen siirede, goérevden uzaklastirma ve
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memuriyetten ¢ikarma durumlarinda 7 giinii asmamak kaydiyla birim amirince belirlenen
stirede, gecici gorev durumunda gorev siiresi 6 ayin iizerinde ise 15 giinii agmamak sartiyla
birim amirince belirlenen siirede, iicretsiz izin durumunda 15 giinii agsmamak sartiyla birim
amirince belirlenecek siirede, saglik izni durumunda izin siiresi 3 ayin iizerinde ise birim
amirince belirlenecek siire icerisinde evrak ve belgeleri teslim etmelidir (Saglik Bakanhg: ve Bagh
Kuruluslar: Devir-Teslim ve Ilisik Kesme Yénergesi Md. 7/1-2).

> Devir ve teslim siireleri, savas halinde, olaganiistii hallerde veya genel hayata
miiessir afetlere ugranilan yerlerde birim amirlerince bir ay daha uzatilabilir. Devir ve teslim
yapacak personel “Gorev Devir ve Teslim Formunu” doldurarak imzalarin tamamlanmasini
miiteakiben birim amirinin onay1 ile devir ve teslimi yapar. Ayrilan personelin uhdesindeki
devir ve teslime konu kiymetler ve belgeleri teslim alan gorevli, eksik teslim yapilmasi halinde
durumu tutanaga baglayarak birim amirine iletmekle yiikiimliidir (Saglik Bakanligi ve Bagh
Kuruluslart Devir-Teslim ve Ilisik Kesme Yonergesi Md. 7/3-5).

> Emeklilik, nakil, istifa, gorevden uzaklastirma ve memuriyetten ¢ikarma
suretiyle gorevden ayrilan personelin gorev geregi kendisine verilen elektronik ortamdaki bilgi
ve/veya belgeye erisim, ekleme, silme degistirme yetkileri iptal edilir. Gegici gérev durumu,
iicretsiz izin durumu ve saglik izni durumuyla ilgili olarak devir teslim yaparak ayrilan
personelin bu yetkileri askida tutulur. Ancak fiilen gorev yapilmadigi siirece kurumun
elektronik ortamdaki bilgi ve belgelerine erisim izni verilmez (Saglik Bakanligi ve Bagh Kuruluslar:
Devir-Teslim ve Iligik Kesme Yénergesi Md. 7/6).

> Devir ve teslimi tamamlayan personelin ilisik kesme islemi “Ilisik Kesme
Belgesi” doldurularak sonuglandirilir. Personelin ayrilis islemini yapan birim ilisik kesme
belgesinin bir suretini ilgilinin 6zlik dosyasinda saklanmak iizere ilgili merkez ve tasra
teskilatindaki 6zliik islerinden sorumlu birime gonderir (Saglik Bakanhigi ve Bagh Kuruluslar: Devir-
Teslim ve Ilisik Kesme Yonergesi Md. 8/1-2).

> Olagantistii hal, seferberlik ve savas hallerinde veya genel hayata miiessir
afetlere ugrayan yerlerdeki Devlet memurlari, ¢ekilme istekleri kabul edilmedikge veya yerine
atanacaklar gelip ise baslamadikca gorevlerini birakamazlar (657 say:: DMK Md. 96).

Ekl
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GOREV DEVIR-TESLIM FORMU
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o sten aynima (Memuriyetten gikarma, Daimi [kametgib
gorevden uzeklastirma, istifa, nakil, Adresi, Telefonu
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7- idari Basvurularda Cevap Siireleri

3071 sayili Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 2577 sayili Idari Yargilama
Usulii Kanunu, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Devlet Memurlarmmin Sikdyet ve
Miiracaatlart Hakkinda Yonetmelik hikkiimleri kapsaminda; yapilan idari bagvurularda cevap
stireleri ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken hususlara asagida 6zetle yer verilmistir:

> Tiirk vatandaslarinin ve Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileri ve kamu
ile ilgili dilek ve sikayetleri konusunda yetkili makamlara yaptiklar1 bagvurularin sonucu veya
yapilmakta olan islemin safahati hakkinda dilekge sahiplerine en ge¢ otuz giin icinde gerekgeli

olarak cevap verilir. Islem safahatinin duyurulmasi halinde alian sonug ayrica bildirilir (3071
sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun Md. 7).

> Tirkiye Biliylik Millet Meclisine gonderilen dilekgelerin, Dilekge

Komisyonunda incelenmesi ve karara baglanmasi altmus giin icinde sonuclandirilir. Tlgili kamu

kurum veya kuruluslar1 Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonunca gonderilen

dilekgeleri otuz giin icinde cevaplandlrlr (3071 sayu Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun Md.
8).

> Idari Yargilama Usulii Kanunu na gore ilgililer, haklarinda idari davaya konu
olabilecek bir islem veya eylemin yapilmasi i¢in idari makamlara basvurabilirler. Altmis giin
icinde bir cevap verilmezse istek reddedilmis sayilir. Ilgililer altmis giiniin bittigi tarihten
itibaren dava agma siiresi i¢inde, konusuna gore Danistay’a, idare ve vergi mahkemelerine dava
acabilirler (2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu Md. 10).

> Devlet Memurlarinin Sikdyet ve Miiracaatlar: Hakkinda Yonetmelik kapsaminda
yapilan sikayetlerin incelenmesi ve bir karara baglanarak sikayet sahiplerine teblig edilmesi ile
ilgili biitiin iglemlerin en ge¢ sikayet dilek¢esinin karar merciine intikal ettigi tarihi izleyen 30
gtin i¢inde tamamlanmasi zorunludur (Deviet Memurlarinin Sikdyet ve Miiracaatlart Hakkinda Yénetmelik
Md. 8/1). Adli ve idari tahkikata konu olacak nitelikteki sikayetler hakkinda ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir (Deviet Memurlarinin Sikdyet ve Miiracaatlari Hakkinda Yonetmelik Md. 8/2).

> Bilgi Edinme Hakkinda Kanun kapsaminda yapilan bagvurularda; kurum ve
kuruluslar, basvuru {izerine istenen bilgi veya belgeye erisimi on bes (15) is giinii iginde

saglarlar. Ancak istenen bilgi veya belgenin, bagvurulan kurum ve kurulus i¢indeki baska bir
birimden saglanmasi; basvuru ile ilgili olarak bir bagka kurum ve kurulusun goriisiiniin
alinmasinin gerekmesi veya bagvuru igeriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi
durumlarinda bilgi veya belgeye erisim otuz is giinii i¢inde saglanir. Bu durumda, siirenin
uzatilmasi ve bunun gerekgesi bagvuru sahibine on bes is giinliik siirenin bitiminden Once
bildirilir (4982 say:l: Bilgi Edinme Hakki Kanunu Md. 11).

> CIMER’ e yapilan basvurularla ilgili olarak; bagvurunun konusu belirli bir istek,
sikayet ya da ihbar igeriyorsa kurumlar 30 giin igerisinde olumlu ya da olumsuz kesin bir cevap
veya yiiriitiilen stirec ile ilgili ara cevap vermek zorundadir. Bagvurunun konusu 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca bir bilgi ya da belge talebi ise cevap verme siiresi /5 is
giiniidiir (T.C. Cumhurbaskanhg lletisim Baskanlhg, bt.: 50).
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»  Saghk Bakanhgi Iletisim Merkezi (SABIM), basvurulari hizli bir sekilde
cevaplandirmak, ulasan sorunlar1 hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturmak iizere kurgulanmistir
(Saghk Bakanhg, bt). SABIM’ e ulasan dilekgeler ile bilgi ve belge talepli islemlere ait
yazismalarin; 3071 sayuli Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yukarida ayrintili olarak izah edilen siireler igerisinde
cevaplandirilmas: gerekmektedir.

8- Bilgi Edinme Kanunu’na Gére Basvurulara 15 Isgiinii icinde Cevap
Verilmemesi

4982 sayili Bilgi Edinme Hakkinda Kanun’un 11° inci maddesine gore, kurum ve
kuruluslar, bagvuru {izerine istenen bilgi veya belgeye erisimi on bes is giinii iginde saglarlar.
Ancak istenen bilgi veya belgenin, bagvurulan kurum ve kurulus i¢indeki baska bir birimden
saglanmast; basvuru ile ilgili olarak bir baska kurum ve kurulusun goriisliniin alinmasinin
gerekmesi veya basvuru iceriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda
bilgi veya belgeye erisim otuz is giinii icinde saglanir. Bu durumda, siirenin uzatilmasi ve bunun
gerekcesi bagvuru sahibine yazili olarak ve on bes is giinliik stirenin bitiminden 6nce bildirilir.

Anilan Kanunun 29’ uncu maddesine gore, kanunun uygulanmasinda thmali, kusuru
veya kasti bulunan memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda, isledikleri fiillerin genel
hiikiimler ¢ercevesinde ceza kovusturmasi gerektirmesi hususu sakli kalmak kaydiyla, tabi
olduklar1 mevzuatta yer alan disiplin cezalar1 uygulanir.

Yukarida bahsedilen hiikiimlere gore, kamu kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin  basvuruya 15 isgiinii igerisinde cevap vermesi
gerekmektedir. Ote yandan basvuru ile ilgili olarak bir baska kurum ve kurulusun goriisiiniin
alimmasinin gerekmesi veya basvuru iceriginin birden fazla kurum ve kurulusu ilgilendirmesi
durumlarinda bilgi veya belgeye erisimin otuz is giinli i¢cinde saglanmasi, bu durumda da

siirenin uzatilmasinin ve bunun gerekgesinin bagvuru sahibine yazili olarak ve on bes is giinliik
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stirenin bitiminden Once bildirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla her haliikdrda 15 isgiinii
icerisinde cevap verilmesi s6z konusu olmaktadir.

On bes is giinii icerisinde cevap verilmemesi halinde 4982 sayili Kanunun 29’ uncu
memurlar ve diger kamu gorevlilerinin eylemleri ile ilgili olarak, kamu zarar1 olup olmamasi,
sahislarin magduriyetinin bulunup bulunmamasi, kasit, kusur, ihmal olup olmamasi gibi olayin

ozelligine gore idari, disiplin, mali ve adli yonden islem yapilabilecegi unutulmamalidir.

° __—"~Bilgiye Ulasmak

4 o " « Yasal Hakkiniz

O- Hastane Kayitlarinin Gercege Uygun Ve Diizgiin Tutulmamasi

Kayit genel olarak elde edilen sonuglar1 beyan eden veya gergeklestirilen faaliyetin
delilini saglayan belgedir. Bir baska ifadeyle kayitlar, yapilan bir isin sonucunu ortaya koyar
ve o an yapilan isin sonucunu yansitir. Genellikle isin sonucuyla birlikte o isi yapan ve igin
yapildig: tarih bilgisi de beraberinde kayit altina alinir. Giiniimiizde kayitlar kagit ortaminda
oldugu gibi bilgisayar ortaminda da tutulabilmektedir.

Modern yonetim yazili belgelere, dolayisiyla kayitlara dayanmaktadir. Bu durum tiim
kurum ve kuruluslar igin gegerlidir. Bu baglamda hastanelerin tiim faaliyetlerine veya
stireclerine iligkin iglemlerin kayit altina alinmas1 gerekmektedir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse hastanelerde tibbi, idari, mali, teknik vs. islemlere
ait kayitlar tutulmaktadir. Bu kayitlarin ilgili mevzuata uygun olarak tutulmasi gerekmektedir.
Ornegin tibbi kayitlarin; 1219 sayili Tababet Ve Suabati Sanatlarimin Tarzi Icrasina Dair
Kanun, 2219 sayili Hususi Hastaneler Kanunu, 5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu, 2238 sayl1
Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi, Asilanmast ve Nakli Hakkinda Kanun, Ozel Hastaneler
Tiiziigii, Hasta Haklar: Yonetmeligi, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Yatakli Tedavi Kurumlar
Isletme Yonetmeligi, Hastane Kayitlarimn Bilgisayar Ortaminda Tutulmas: Hakkinda Yonerge,
Yatakl Tedavi Kurumlar: Tibbi Kayit Ve Arsiv Hizmetleri Yonergesi gibi mevzuat gergevesinde
tutulmasi, ayrica 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu ve ikincil diizenlemeler

kapsaminda korunmasi gereken veri ve bilgiler gibi hastane kayitlarinin da ilgili mevzuat
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cercevesinde korunmasi gerekmektedir. Ote yandan kayitlarda tahrifat yapilmasi, gercege
aykir1 kayit diizenlenmesi 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda sug olarak goriilmektedir.

Kayitlar, gerektiginde aragtirmacilara, incelemecilere, sorusturmacilara, adli mercilere
sunulabilecegi ve yonetime yol gosterebileceginden son derece dnemli belgelerdir. Bu nedenle
kayitlarin ger¢cege uygun olarak ayrintili, eksiksiz, anlasilabilir, okunakli ve diizenli tutulmalari

gerekir. Kayit tutarken hata yapildiginda, usuliince
diizeltilmelidir. Kayitlari tutmakla gorevli personel, bu

g
©
kayitlarin dogrulugundan sorumludur. »®

Kayitlarin ~ yanlis tutulmasi, gercegi
yansitmamast Ve cksik olmasi halinde personelin
sorumlu olacagi kaginilmazdir.

Eger kayitlardaki yanlisliktan dolay:1 bir zarar
s0z konusu olmussa, Ornegin tibbi kayitlardaki
yanligliktan dolay1 hasta zarara ugramis veya magdur
olmus ya da kayitlarin eksik tutulmasindan kaynakli
bir zarar olusmussa, bu durumda personelin
sorumlulugu giindeme gelecektir.

Bu itibarla, hastane kayitlarinin ger¢ege uygun diizenlenmemesi, yanlis ve eksik kayit
tutulmas1 durumlarinda; ilgili personelin sorumlugu giindeme gelebilecektir. Ilgili personelin
sorumlugu; kamu zarar1 ve sahislarin magduriyetinin olup olmamast, fiilde kasit, kusur ve ihmal
bulunup bulunmamasi gibi eylemin 6zelligine gore; idari, disiplin, mali ve adli yonden
olabilecektir.

10- Aile Hekimlerinin Disiplin islemlerinde Zaman Asimu Siireleri

Aile hekimi; kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile birinci basamak teshis, tedavi
ve rehabilite edici saglik hizmetlerini yas, cinsiyet ve hastalik ayrimi1 yapmaksizin her kisiye
kapsamli ve devamli olarak belli bir mekénda vermekle yiikiimlii, gerektigi 6l¢iide gezici saglik
hizmeti veren ve tam giin esasina gore calisan aile hekimligi uzmani veya Saglik Bakanliginin
ongordigi egitimleri alan uzman tabip veya tabiptir (5258 s. dile Hekimligi Kanunu Md. 2).

Bir bagka ifadeyle aile hekimleri; 657 sayili Deviet Memurlart Kanunu ile diger
kanunlarin sozlesmeli personel calistirllmas1 hakkindaki hiikiimlerine bagli olmaksizin,
24.11.2004 tarihli ve 5258 sayili Adile Hekimligi Kanunu cergevesinde sozlesmeli olarak
calistirilan personeldir (Yiirekli, 2019: 39). Ayni sekilde aile hekimi ile birlikte hizmet veren
hemsire, ebe, saglik memuru gibi saglik elemanlar1 da bu kapsama girmektedir.

Aile hekimleri i¢in disiplin cezalarinda zaman asimi stireleri 657 sayui Devlet
Memurlar: Kanunu’ndan farkli olarak diizenlenmis olup, disiplin yoniinden 657 sayili
Kanun’un uygulanacagina iliskin herhangi bir atif yapilmamustir.
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Bu ¢ercevede aile hekimlerinin disiplin islemleri ile ilgili diizenleme, 5258 sayili Aile
Hekimligi Kanununun 8’ inci maddesine dayanilarak ¢ikartilan 30.12.2010 tarihli ve 27801
sayill Resmi Gazetede yayimlanan Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme Yonetmeligi’'nde
yapilmistir. S6z konusu Yonetmeligin 14> {incii maddesinde; “Ihtar: gerektiren fiilin
islendiginin ogrenildigi tarihten itibaren en gec iki ay icinde gerekli islem baslatilarak takip

eden alt1 ay icerisinde sonuclandirilir. Ihtar gerektiren fiillerin islendigi tarihten itibaren iki

vil icinde ihtar verilmemesi halinde ihtar verme yetkisi zamanasimina ugrar.” hilkmi yer
almaktadir. Bu baglamda Danistay Ikinci Dairesi’nin “Aile hekimine, inceleme iizerinden 6 ay
gectikten sonra ihtar cezasi verilemeyecegi” yoniindeki 04/02/2020 tarihli ve E: 2016/4342, K:
2020/532 kararinin da dikkate alinmak suretiyle, aile hekimleriyle ilgili disiplin zaman asimi1
siireleri acisindan Aile Hekimligi Odeme ve Sozlesme Yonetmeligine gore hareket edilmesinin
gerektigi unutulmamalidir.

Jia A
' N
1
& ¥ -

11- Aile Saghgi Merkezlerinde, Hekim Dis1 Kadrolarda Cahsan
Personelin 4483 Sayih Kanun Kapsamindaki Durumlari

5258 sayuli Aile Hekimligi Kanunu 'nun “Denetim, sorumluluk ve mal bildirimi” baglhikli
6’ nc1t maddesine gére; aile hekimi ve aile sagligi ¢alisanlari, gorevleriyle ilgili ya da gorevleri
basinda isledikleri veya kendilerine karsi islenen sucglar bakimindan Devlet memurlar1 gibi
kabul edilmektedirler.

Diger taraftan Aile Hekimligi Odeme ve Sozlesme Yonetmeligi'nin “Denetim” baslikl
11’ inci maddesine gore; aile saglig1 merkezi, aile hekimleri ve aile saglig1 elemanlar ile ilgili
olarak yapilan denetimler sonucunda ilgili mevzuat ve sdzlesme sartlarina aykiri fiillerin tespit
edilmesi halinde aykirilifin mahiyetine gore adli yonden, 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayili
Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore
gerekli islemler tesis edilir.

Aym sekilde, Aile Hekimligi Odeme ve Sézlesme Yonetmeliginin ekinde yer alan Aile
Saghg Calisan1 Hizmet Sozlesmesinde ise “flgili hakkinda 3628 sayili Mal Bildiriminde
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Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Kanunu ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi1 Hakkindaki Kanun hiikiimleri uygulanir.” hitkmii yer almaktadir.
Ote yandan Aile Hekimligi Kanunu'nun “Tammlar” baslikli 2’ nci maddesinde aile

saghigi calisan1; “Aile hekimi ile birlikte hizmet veren, hemsire, ebe, saglik memuru gibi saglik

elemani” olarak tanimlanmistir.

i
’

Kamu Gorevlilerinin f‘

Sorusturulmasi ve Yargilanmasi

Bu bilgiler 1s181nda; hemsire, ebe, saglik memuru gibi saglik elemanlar “aile sagligi
caligan1” tanimi igerisinde yer aldigindan ve aile saghigi calisanlar1 da 4483 sayili Kanun
kapsaminda degerlendirildiginden, aile hekimlerinin yani sira zikredilen personel de 4483 say1l
Kanuna tabi olmaktadir. Ancak Aile Sagligi Merkezinde ¢alisan gayci ve temizlik¢i gibi
personelin ise aile saglig1 ¢alisani tanimi igerisinde yer almadigindan dolayi, adli yonden 4483

sayil1 Kanuna tabi olmadiklar1 anlasilmaktadir.

12- Engelli Saghk Kurulu Raporu Verilmesi Siirecinde, Ilgili
Hekimlerin Hastayi Fiilen Gormesi ve Muayene Etmesi

20/02/2019 tarihli ve 30692 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Eriskinler Icin
Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmeligin, “Eriskinler I¢in Engellilik Saghik Kurulu
Raporunun diizenleme usulii” bashikli 8’inci maddesinde; engelli saghik kurulu raporunun

diizenlenme basamaklari ayrintili olarak tanimlanmugtir.

Buna gore; engelli saglik kurulu raporu almak isteyen birey veya vasisi, bagvuru
dilekgesiyle birlikte, saglik kurulu raporu vermeye yetkili olan saglik kurulusuna miiracaat eder.
Degerlendirme i¢in, bireyin ve/veya vasisinin saglik beyanma uygun olarak, saghik kurulu
sekretaryasinca ilgili bireyin muayene olacagi poliklinikler belirlenerek, saglik kurulu raporu
alma stireci baslatilir.

Saglik kurulu muayene formuna, poliklinik muayene tarihi ve kayit numarasi yazilir.
Basvuran sahistaki engellilik haline iliskin klinik bulgular, ICD kodlar1, radyolojik tetkikler,
laboratuvar bilgileri, tan1, doku, organ ve/veya fonksiyon kaybn ile engel orani; Eriskinler I¢in
Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmeligin eki, EK-2de yer alan saglik kurulu muayene
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formuna uygun olarak yazildiktan sonra, s6z konusu form, ilgili hekim tarafindan imzalanir ve
kaselenir. Saglik kurulu raporunun; bagvuru yapilan saglik kurulusunca diizenlenmesi esastir.
Miiracaat yapilan saglik kurulusunda rapor diizenleyecek ilgili brans hekiminin bulunmamasi
veya rapor vermek icin gerekli olan tetkiklerin yapilamamasi hallerinde, ilgili hekimler
tarafindan talep edilecek konsiiltasyon formlariyla birlikte, hasta en yakin saglik kurulusuna
yonlendirilir.

Hastanin yonlendirildigi en yakin saglik kurulusundan alinacak konsiiltasyon ve tetkik
hizmetleri dikkate alinarak, ilgili saglik kurulu muayene formu tamamlanir. Tamamlanan saglik
kurulu muayene formu, saglik kuruluna sevk edilir.

Ve Y/ f’/

-
or‘
o ! ’
- l

Saglik kurulu tiyeleri; muayene edilen bireyi bizzat gérerek bireyin engellilik durumunu
Eriskinler Icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmeligin 6 ve 8 'inci maddelerinde yer
alan esaslara gore belirlerler. Bu gergevede;

“Hastanin, teshis ve tedavisinde bizzat gorev almis hekim veya hekimler saglik
kuruluna katilirlar veya goriislerini saglik kuruluna bildirirler. Saglik kurulu, kurulu olusturan
bagkan ve tiim tiyelerinin katilimiyla toplanir. Kararlar oy ¢okluguyla alinir. Oylarin esit olmasi
halinde, “kurul bagkaninin kullanmis oldugu oy yoniinde”, karar alinmis sayilir.

“Eriskinler I¢in Engellilik Saglik Kurulu Raporu” ve “Erigkinler Icin Terér, Kaza ve
Yaralanmaya Bagli Durum Bildirir Saglik Kurulu Raporu” icin iki ayr1 saglik kurulu karar
' defteri olusturulur. Karara itiraz1 olan tiyeler, karar
defterine muhalefet serhini gerekgeli olarak yazarlar
ve imza ederler. Saglik kurulu karar defterine, kararin
oy birligi veya oy ¢oklugu ile verildigi yazilir ve
heyete katilan iiyeler tarafindan imzalanir. Kurulda
gorlisiilen rapor, kurul iiyelerince mutlaka 1slak
ve/veya elektronik imza ile imzalanir.

Miiracaat sahibine verilecek veya ilgili kuruma
gonderilecek rapor niishalari, kurula katilan biitiin

tiyeler tarafindan muhalefet gerekgesi yazilmaksizin
imzalanir” (Eriskinler Igin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik Md. 6/4-T).
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Belirtilen hiikiimler ¢ergevesinde; saglik kurulu raporu almak isteyen hastanin teshis ve
tedavisinde bizzat gorev almis hekim veya hekimler saglik kuruluna katilirlar veya goriislerini
saglik kuruluna bildirirler. Saglik kurulundaki hekimlerin ise hastayr “bizzat gérmeleri”
zorunludur.

13- Saghk Kurulu Raporu Almak i¢in ilgili Hekimlere Sunulan Tibbi
Durum Bildirir Belgelerin Dogrulugunun Teyit Edilmesi

Bakanligimiza bagh saglik kuruluslar1 biinyesinde yer alan saglik kurullarinda gérev
alan hekimlerin, kendilerine ¢esitli nedenlerle saglik kurulu raporu almak i¢in miiracaat eden
hastalarin mevcut hastaliklarin1 gosteren farkli saglik kurum ve kuruluslarindan alinmis
belgelerin teyidini almadan, “isleme koymamalar:” gerekir.

Saglik kurulu raporlarinin verilmesi siireglerinde yer alan hekimlerimizin hak kaybi
yasamamalar1 ve magduriyetlerinin Oniine gegilmesi i¢in; saglik kurulu raporu verilmesi
siirecinde, rapor almak i¢in saglik kurulularina miiracaat eden kisilerin “kimlik bilgi ve
belgelerinin dogrulugunun teyit edilmesi”, ila¢ kullanim raporlarinin “dogrulama yapilarak™
isleme alinmasi, ibraz edilen ilgili bilgi ve belgelerinin “sihhatinin arastirilmasi” dnem arz
etmektedir.

Bu sebeple; diger saglik kurum ve kuruluslarindan alinarak ilgili hekimlere ibraz edilen;
tahlil/tetkik sonuglari, ild¢ kullamim raporlari, epikriz raporlari, ameliyat notlar: gibi tibbi
durum bildiren belgelerin gergekliginin dikkatlice kontrol edilmesi ve teyidinin ilgili saglik
kurumlarindan mutlaka alinmasi gerekmektedir.

Saglik kurulu raporu verilme asamasinda da kisiler tarafindan ilgili rapor ve belgeler
tizerinde tahrifat yapilamamasi agisindan, saglik kurulu rapor siirecine ait iglemlerin hastane
sistemi lizerinden takip edilmesi ve “her asamada hastalarin kimlik dogrulama islemlerinin”
de yinelenmesi gerekir.

Bu ¢ercevede; herhangi bir toplu suiistimali onlenmek agisindan, “saglik kurulunda
gorev yapan personelin, kurum icindeki gorev yerlerinin periyodik olarak ihtiyaten

degistirilmesi de faydali olacaktir (Kamu Hastaneleri Genel Miidiirligiiniin 18/07/2018 tarihli,
87307621/402/E.1188 sayili talimaty).
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14- Tibbi Kayit ve Formlarin Diizenlenmesinde Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

Bilindigi iizere, hasta dosyasinda; hasta kabul kagidi, tibbi miisahede ve muayene

kagidi, derece kagidi, hasta tabelasi, rontgen istek kagidi ve raporlari, laboratuvar istek kagidi
ve tetkik raporlari, ameliyat kagidi, hastanin muayene istek formu ve hasta ¢ikis 6zeti (epikriz),
gibi belgelerin bulunmasi gerekir (Yatakl: Tedavi Kurumlar: Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesi Md.
12).

Yatakli Tedavi Kurumlari Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesi'ne gore Servis
sekreterleri asagida belirtilen gérevleri yerine getirirler:

“Hastalarin yatis kagidini kontrol ederler. Hasta dosyalarinda hastalarin adi, soyadi,
baba adi, dosya numarasi, dogum tarihi, medeni durumu, cinsiyeti, isi ve adresi, teghisi,
hastalart yatiran tabibin isim kasesi ve imzasi eksikse tamamlanmasini saglarlar.

Hastalarin yatis islemleri yapilmasindan, taburcu olmasina kadar kullanilan biitiin
formlar ile biyopsi, EKG, sitopatoloji, rontgen, anestezi vs gibi raporlar1 hasta dosyalarina
koyarlar ve bunlarin takibini yaparlar.

Hastalar taburcu olurken, resmi hastalarin raporlarimin ilgili tabipge yazilmasini
saglarlar ve taburcu notunu da kontrol ederler. Hasta kabul boliimiine hasta dosyalarini
gondermeden 6nce anilan Yonergenin 12. maddesindeki siralamaya gore hasta dosyalarinin
icerigini diizenlerler” (Yatakh Tedavi Kurumlar: Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesi Md. 14).

Diger taraftan Yatakl Tedavi Kurumlar: Isletme Yénetmeliginin 131/a maddesinde
servis sorumlu hemsiresinin gorevleri tanimlanmistir. Servis sorumlu hemsgiresi, bagshemsirenin
o servisteki yardimcisi olup, servisinde bulunan biitiin hemsire, ebe, hemsire yardimcisi, hasta
bakiminda c¢alisan yardimci hizmetler sinifi personelinin i boliimiinii yapar, bunlarin
caligmalarini izler. Bu ¢ergevede servis sorumlu hemsirelerinin; en gec hastalarin taburculuk
islemleri sirasinda Yatakli Tedavi Kurumlari Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesinin 12.
maddesinde siralanan belgelerle birlikte, eger varsa “hasta dosyasindaki adres, kimlik, iletigim
bilgileri gibi kayit eksikliklerini” kontrol etmesi ve ilgililere bu eksiklikleri tamamlatmasi
gerekir.

Eger hasta ticretli tedavi gormiigse ve iicretli islem yaptirmigsa, bu islemlere iliskin

belgeler ile hastanin gegerli kimlik belgesinin bir sureti, hasta dosyasinda bulunmalidir (Yatakl:
Tedavi Kurumlar: Isletme Yonetmeligi Md. 59, 67).

Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeliginin 68 ve 69 uncu maddeleri
gercevesinde,; yatan hastalar, kurumda kaldiklar1 siirece ¢esitli ihtiyaclarin1 karsilayacak
miktardan fazla para, miicevherat ve kiymetli esyayr yanlarinda bulunduramazlar. Kurum
yetkililerine teslim edilmeyen esyanin kaybindan idare sorumlu degildir.

Hastalarin para ve kiymetli esyalari, hastanin yattig1 serviste yetkili veya hasta
kabuliiyle ilgili iki gorevli ve hasta huzurunda sayilir. Hastanin suuru yerinde degilse hastayi

getiren kimse huzurunda bu sayimlar yapilir. Sayim sonucu, ii¢ niisha olarak tanzim olunan
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tutanakla tespit edilir ve tutanagin alt1 sayima istirak edenlerce yer, tarih, zaman belirtilerek
imza edilir.
" _— Tutanakla teslim alinan para ve kiymetli esyalar,

- calisma saatinde hastane miidiiriine, hastane miudiiri

imza mukabilinde tutanagin bir niishasiyla beraber

| s i yoksa idare memuruna, ¢aligma saati disinda ise sonradan
adi gegen gorevlilere teslim edilmek iizere nobetgi
memuruna teslim edilir. Teslim tutanaginin bir niishas1 da
hastaya verilir.

HASTA DOSYASI Teslim alinan para ve diger kiymetli esyalar ayrica
degerli esya ve para kayit defterine kaydolunur. Hasta,
emanetteki  parasindan ihtiyaci kadarin1  imzasi
mukabilinde alabilir. Hasta ¢ikarken emanetteki para ve
esyalarmi gorevliler huzurunda sayarak teslim alir. Para

ve kiymetli esya kayit defterinin ilgili boliimleri taburcu
-—, olan hasta ve teslim isini yapan gorevliler tarafindan
birlikte imzalanir. S6z konusu bu islemlere iliskin kayit ve belgelerin birer suretlerinin de hasta
dosyalarinda muhafaza edilmesi gerekir.

Diger taraftan Yatakl Tedavi Kurumlar: Isletme Yonetmeligi'nin 71 inci maddesinde
hasta dosyalarinin; “tibbi miisahede muayene kagidi”, “derece kagidi ve hasta tabelas1” , “ilag
ve iage tabelas1” olmak iizere ii¢ ana kisimdan ibaret oldugu belirtilmistir. Anilan madde geregi,
kurumlarin ve kliniklerin 6zelliklerine gore ve Saglik Bakanliginca izin verilen ve gerekli
goriilen evraklar da hasta dosyalarina eklenebilir.

Miisahede, muayene ve derece kagidina, hastalarin kurumda saptanan biitiin
miisahedeleri ve yapilan biitiin muayeneleri, klinik, fizik, bakteriyolojik sonu¢ ve bulgulari,
tedavileri ve gilinlik tibbi degisiklikleri kaydedilir. Kesin teshise varilmadan miisahede
kagitlarina teshis yazilmaz. Ancak hastanin girisinde hasta giris kdgidina “muhtemel teshis”
yazilir.

Hasta tabelasina da hastalara i¢cerden ve disardan verilen, kullanilan ve uygulanan biitiin
ilaglar ve tedbirler ile giindelik iase maddeleri yazilir. Hasta tabelasinda yazili ilag, tedavi ve
sair tedbirleri hastalara uygulayan hemsireler, uygulama sonuclarini zamaninda ve diizenli
olarak hemsire defterine islerler.

Hastalara uygulanacak tedavileri, koyulan teshisleri, hastalara yapilacak ameliyatlar1 ve
miidahale hazirliklar i¢in istenen laboratuvar tetkiklerini, saglikli bir sekilde takip etmek ve
uygulamak maksadiyla; nobet ve vardiya devirlerinde bir sonraki vardiyada gorev alacak
personelin zamaninda bu igslemleri yerine getirmesini saglayacak sekilde, kurumlarin hizmet ve
personel durumlarina uygun sistem ve yontemler gelistirilir. Bu islemlerin gerekli kildigi
kayitlar ve fisler ayrica diizenlenir.

Saglik tesisinde yatan hastalarin, saglik durumlari miisait oldugu takdirde ¢ok dnemli
hallerde servis tabibinin kabulii ve bastabibin muvafakati ile en ge¢ ayni giin saat 20.00’da
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donmek kaydiyla, hastalara izin verilebilir. izinli ¢ikis islemi hasta tabelas1 iizerinde yapilir ve
biri izinli ¢ikacak hastada, digeri kapida c¢ikis islemini kontrol edecek gorevli personelde
kalmak tizere, iki niisha “izin ¢ikis belgesi” diizenlenir (Yatakl Tedavi Kurumlar: Isletme Yonetmeligi
Md. 74).

Yine Yatakli Tedavi Kurumlari  Isletme '7
Yonetmeliginin 76 ’nci maddesi geregi taburcu edilen

hastalara amaca uygun bir “epikiriz” verilmesi zorunludur. '

Bahse konu Yonetmelikte Hasta Kabul A
"

hasta kabulii, hasta ¢ikarilmasi, dogumlar ve oliimlerle
ilgili biitiin islemleri yapmakla yiikiimlii oldugu, kuruma

yatirilan hastalarin kabul evraki ve kimlik belgelerini

tetkik ederek kiinyelerini eksiksiz bir sekilde saptayacagt
ve hasta kabul defterine yazacagi, herhangi bir nedenle '\
istenen bilgileri veremeyecek durumda olan ve kimlikleri

belirlenemeyen hastalarin kimliklerinin saptanmasi igin

Memurunun Gorevleri” ile ilgili olarak; ilgili memurun
|
o

bastabibe ve nobetci tabibe bilgi verecegi ve hastalarin tabelalarini ¢ikartarak hasta kabul
defterine kayit ettigi kiinyelerini, aynen bu belgelere de gecirecegi ve giris evrakini da ayrica
saklayacagi hiikiim altina alinmistir (Yatakl: Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi Md. 154).

Ayrica bahse konu bu hususlarin yani sira ayni madde g¢ergevesinde; hasta kabul
memurunun, hasta kabul defterine; hastalarin ayrintili kimlikleriyle beraber hastaneye giris
tarih ve saatlerini, hastaneye geldikleri yeri, agik adreslerini, hastanede hangi servise
yatirildiklarini, hastaneden taburcu olduklarinda; hastanin ¢ikis tarihleriyle beraber hasta
protokol numaralarini, hastanin ¢ikis durumunu; sifa, salah, haliyle, vefat seklinde hastanin
tabelasindan naklen “kayit ve igaret” edecegi, dlenlerin 6liim giin ve saatini kayit altina alacag,
kurumda dogum oldugunda, dogan bebegin dogum giiniinii ve saatini, ana ve babasinin adini
ve soyadini, bebegin uyrugunu, dinini, bebegin cinsiyetini giinii giiniine servis protokol
defterine kaydetmekle beraber, hastanin ¢ikisinda bu bilgileri hasta kabul defterine de
isleyecegi belirtilmis olup, yeni dogan c¢ocuklara ayrica bir hasta tabelas1 ¢ikarilacagi, gerek
anaya ve gerekse ¢ocuga ait numaralarin karsilikli olarak her iki hasta tabelasina da yazilacagi
ve kurumdan ¢iktiklarinda bu tabelalarin birbirine bagl olarak saklanacagi vurgulanmistir.

Belirtilen hiikiimler kapsaminda; hasta dosyalarindaki gerekli boliimlerin eksiksiz ve
ozenli bir sekilde doldurulmasi; 6zellikle hastalarin, kimlik, adres ve iletisim bilgilerinde
eksiklige mahal verilmemesi, hastaya koyulan teshis ve yapilan tedavilerin hasta dosyasina
eksiksiz olarak kaydedilmesi, hasta dosyalarinda matbu olarak doldurulmasi i¢in bos birakilan
boliimlerin ilgili personel tarafindan eksiksiz bir sekilde doldurulmasi, mevzuat geregi hasta
dosyalarinda bulunmasi1 gereken tibbi ve idari nitelikteki belgelerin hasta dosyalarinda
muhafaza edilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan aydmlatilmig hasta onam formlarinin diizenlenmesinde dikkat edilmesi
gereken hususlara, genel olarak deginmekte fayda goriilmektedir. Aydinlatilmis onam siireci,
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hastanin kendisine uygulanacak herhangi bir tibbi isleme “onay verebilmesi ya da
reddedebilmesi i¢in” igslemi yapacak hekim tarafindan yeterince bilgilendirilmesi, hekimden
aldig1 bilgi lizerine “diisiinmesi”, 6zglir iradesiyle “kendi hakkindaki kararin1 kendisinin
vermesi” siirecidir.

Hastaya, kendisine uygulanacak tani ve tedavi yontemlerinin niteligi, uygulanmasi
planlanan tibbi yontemlerden beklenen yararlar, sz konusu tibbi islemlerin olas1 yan etkileri,
hastanin tercih edebilecegi diger tam1 ve tedavi secenekleri ve bunlarin Ozellikleri,
anlatilmalidir.

Bilgilerin, sade ve anlagilir bir dille agiklanmasi, bunlarin hasta tarafindan anlasilmasi,
hastanin tibbi isleme goniillii olmasi ve kendisine yapilacak tibbil isleme onam verme
yeterliginin mevcut olmasi gerekir. Bu kosullarin yerine getirilmesi, dogrudan veya dolayli
olarak tibb1 islemi yapacak hekimin sorumlulugundadir (77B Aydinlatilmis Onam Kilavuzu).

“Aydmlatilmis Onam/Riza Formu” asgari olarak; “Tibbi islemin kim tarafindan

vapilacagi, tibbi islemden beklenen faydalar, t1bbi islemin uygulanmamas: durumunda

karsilasilabilecek olasi sonuglar, varsa t1bbi islemin alternatifleri, tibbi iglemin olasi riskleri
ve komplikasyonlari, yapiimasi planlanan tibbi islemin tahmini siiresi, kullanilacak ilaglarin
onemli ozellikleri, tibbi islem sonrasi hastamin saghg igin kritik olan yasam tarzi onerileri,
gerektiginde ayni konuda ihtiya¢ duyulan tibbi yardima nasil ulasilabilecegi, hastanin adl,
soyadi ve imzasi, tibbi iglemi uygulayacak hekimin adi, soyadi, unvani ve imzasi, onama/rizaya
sahit olamin personelin adi/soyadi unvani ve imzasi, rizanin/onamin alindigi tarih, yer ve saat”
gibi bilgileri ig:ermelidir (Saglik Bakanhgi Saglikta Kalite Standartlar:, Hastane, Kod. HHDO05.01, TTB
Aydinlatilmis Onam Kilavuzu).

Hastanin aydinlatilarak rizasinin alinmasi tedavisinin yapilabilmesinin 6n sarti
oldugundan, Bakanli§imiz birimleri tarafindan islem bazinda olusturulmus “Aydimnlatilmig
Onam Formlarinin” eksiksiz olarak doldurtulmasi, hastanin yeterince bilgilendirilmesi, bu
formlarin yatan hasta dosyalarinda usuliine uygun olarak muhafaza edilmesi biiyiik 6nem arz
etmekte olup, usuliine uygun olarak form diizenlenmemesi halinde ilgili personelin 6zellikle

tazmin sorumlulugunun dogabilecegi unutulmamalidir.
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Diger taraftan belirli kosullarin ger¢eklesmesi halinde hasta dosyalarinin elektronik
ortamda da tutulmasi1 miimkiindiir. 06/06/2007 tarihli ve 5228 sayil1 Makam onay1 ile yiirtirliige
giren “Yatakli Tedavi Kurumlar1 Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonerge” geregi; tibbi kurumlarda kagit tizerinde tutulan, kurum disina
cikmayan ve hukuken islak imza gerektirmeyen poliklinik defterleri, laboratuvar defterleri,
yatan hasta takip kartlari, anamnez formlari, tedavi takip kartlar1 gibi saglik kayitlar1 ve
belgeleri, liizumu halinde istenilen igerik ve formatta ¢iktilar1 alinacak sekilde olmak sartiyla,
elektronik imza uygulamalar1 yayginlasana kadar, yonergede belirlenen standart ve kurallar
cercevesinde gerekli yedekleme ve giivenlik 6nlemleri alinarak elektronik ortamda tutulabilir.

S6z konusu mevzuat geregi Saglik kurumlarimizda kullanilmakta olan tiim bilgi
sistemlerinde gerek veri tabanindan gereckse kullanilan uygulama yazilimlar ara yiizlerinden,
(Hastane Bilgi Sistemleri, Aile Hekimligi Bilgi Sistemleri, Birinci Basamak Saglik Kurumlari
Bilgi Sistemleri vb.) gegmis kayitlardaki kapanmis, onaylanmis ve sonuglandirilmis islemlere
ait veriler degistirilemez, silinemez ve bu verilere ekleme yapilamaz. Son kullanicilara sadece
okuma ve raporlama yetkisi verilebilir. Zorunlu haller s6z konusu oldugu takdirde; bunun i¢in
gerekli degistirme, silme ve ekleme yapma yetkisi, ilgili saglik kurumunun en iist amirine
verilebilir. S6z konusu degisikliklere ait detayl1 loglar mutlaka tutulmalidir.

Arsivlenen hasta dosyalarinda Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yo6netmeligin
“Belgelerin Dijitallestirilmesi” baglhkli 23 iincii maddesinde yer alan: “(1) Islem gormek iizere
kagit ortaminda gelen belgeler, islem ve dosya biitiinliiklerinin korunmasi maksadiyla ekleri ile
birlikte taranarak elektronik belge yonetim sistemine dahil edilir. (2) Dijitallestirilen belgelerin
elektronik ve fiziki belgeler ile iliskileri korunur. (3) Yiikiimliiler, gerekli goriildiigii durumlarda
ellerinde bulunan kdgit ortamindaki belgelerden arsiv belgesi niteligi tasiyanlari, tek niisha
olma ozelliginden kurtarmak, arsiv belgesi disinda kalan ve siklikla kullanilan belgeleri ise
yipranmasini engellemek ve etkin bir bicimde kullanabilmek gayesiyle dijitallestirebilirler. (4)
Stk kullanilmayan ve saklama planlarinda éngoriilen saklama siireleri sonunda saklanmasina
gerek goriilmeyip de imha edilecek belgeler, dijitallestirme islemine tabi tutulmaz. (5) Dijital
gortintiiler ile goriintiilere ait iist verilerin iliskisi korunur. (6) Dijitallestirme islemleri,
birimlerin onerileri dogrultusunda, belge yonetimi ve arsiv hizmetlerinden sorumlu birimin
bilgisi veya koordinesinde, kurumsal biitiinliik icerisinde yapilir. Birimlerin bagimsiz
uygulamalarina izin verilmez. (7) Yapilacak her tiirlii dijital goriintiileme islemlerinde TS13298
numarali “Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi” standardi dikkate alimir. (8) Belgelerin
dijitallestivilmesi, Baskanlik¢a belirlenen usul ve esaslara gore yerine getirilir.” hitkiimlerinin
de dikkate alinmasi gerekir (Deviet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik Md. 23).

Bu hususlara ilave olarak; Saghk Bakanligi Saghk Bilgi Sistemleri Genel
Miidiirliigiiniin 07/07/2015 tarihli ve 2976 sayil1 yazisi ekinde teskilatimiza duyurulan 2015/7
say1lt Genelgesinde agiklanan saglik bilgi sistemleri standartlar1 ve entegrasyonlari, veri teslimi
ve aktarim siiregleri, hastane bilisim stiregleri, kayit ve tescil islemlerine ait hususlar da

elektronik arsivleme islemlerinde ayrica dikkate alinmalidir.
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15- Hasta Dosyalarimn Arsivlenmesi Ve Arsivleme Islemlerindeki
Eksiklikler

Hastalara ait tibbi kayitlarin “etkin, dogru ve zamaninda olusturulmasi” gerekir.
Olusturulan bu tibbi kayitlarin, sistematik ve giivenli bir sekilde muhafaza edilmesi 6nemlidir.
Tibbi arsiv hizmetlerinin amaci, gerek duyuldugunda, hastalarin; teshis, tedavi ve taburculuk
islemlerine ait her tiirlii bilgi ve belgeye zamaninda ulagilabilmesinin saglanmasidir.

Belirtilen amag¢ dogrultusunda; tibbi kayit ve arsiv hizmetlerine iliskin politikalar
belirlenmeli, tibbi kayitlarin bir diizen icinde ve eksiksiz olarak tutulmasi, saklanmasi ve
kullanilmasia yonelik tedbirler alinmali, bu kapsamda ilgili gorevliler ve bu gorevlilerin
sorumluluklar1 tanimlanmalidir. Ayrica, tibbi kayitlara erisimde, bilgi mahremiyeti ve

giivenligi de saglanmalidir (Saghik Bakanligi Saghkta Kalite Standartlar Hastane, Kod. DTA(02, DTA03
DTA04 DTAOQ7).
Arsiv bolimiinde hasta dosyalarimin uygun kosullarda saklanmasina yonelik fiziki

ortam olusturulmalidir. Arsiv hizmetlerinin isleyisine yonelik yazili diizenlemeler de
bulunmalidir (Saglik Bakanhigi Saglikta Kalite Standartlart Hastane, Kod. 30 DTA06).

Hastanelerde arsiv hizmetlerinin planlanmasi, uygulamasi ve denetlenmesi destek ve
kalite hizmetleri miidiirleri tarafindan yapilir. Destek ve kalite hizmetleri miidiirii bu gérevinden
dolay1 bashekime karst sorumludur. Bu gorev, destek ve kalite hizmetleri miidiiriiniin
bulunmadig tesislerde, idari ve mali hizmetler miidiirii tarafindan yuriitiiliir (Tasra Teskilat: Kadro
Standartlart ile Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonerge Md. 17).

Diger taraftan Yatakli Tedavi Kurumlart

Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesinde

Degisiklik ~ Yapilmasina  Dair  Yonerge
cergevesinde gerekli yedekleme ve gilivenlik
onlemleri alinmak suretiyle, kurum disina
cikmayan ve hukuken 1slak imza gerektirmeyen
poliklinik defterleri, laboratuvar defterleri, yatan
hasta takip kartlari, anamnez formlari, tedavi

NN

takip kartlar1 gibi saglik kayitlari ve belgelerinin,
“liizumu halinde istenilen icerik ve formatta
ciktilart alinacak sekilde” olmak sartiyla, elektronik imza uygulamalar1 yayginlasana kadar
sadece elektronik ortamda tutulmasi miimkiindiir.

Adli vakalara ve adli raporlara ait kayitlarin gizliligi ve giivenligi agisindan, adli vakay1
takip eden hekim disinda, adli vaka hakkinda veri girisi yapilamamasi ya da adli raporu tanzim
eden hekimin onayindan sonra kendisi dahil hi¢ kimsenin adli raporla ilgili herhangi bir
degisiklik yapamamasi i¢in gerekli yazilim diizenlemeleri yapilmalidir. Adli vaka kayitlarina
ve adli raporlara sadece bashekimlik tarafindan yetkilendirilmis kisiler erisebilir.

Resmi olarak; yetkili mercilerce adli rapor ve evraklarin istenmesi halinde, yeni ¢ikt1

alinarak “suret oldugu” belirtilmek kaydiyla adli raporlar ve evraklar kurumlarinca yetki
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verilmis kisiler tarafindan tasdiklenebilir. Ancak; hicbir sekilde” adli evrak ve raporlar

iizerinde” degisiklik yapilmasina izin verilemez (Yatakli Tedavi Kurumlari Tibbi Kayit ve Arsiv
Hizmetleri Yonergesinde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonerge Ek Md. 1).
Her yatakli tedavi kurumunda, bir “merkezi tibbi arsiv” kurulur. Saglik kurumundaki

biitiin servislerin ve imkanlar Olciisiinde tiim polikliniklerin isi biten dosyalari, bilimsel
caligmalara iligkin evraklari, istatistik degerlendirmeleri igeren veri setleri, hastalarin diger

miiracaatlarinda kullanilmak iizere; bir sira ve diizen igerisinde muhafaza edilir (Yatakli Tedavi
Kurumlar Isletme Yonetmeligi Md. 32, Yatakli Tedavi Kurumlar: Tibbi Kayit ve Arsiv Hiz. Yonergesi Md. 5).

LR S

Hastalarin muayene ve tedavisinde kullanilan tiim tetkik ve goriintiileme grafileri
hastalarin dosyalarinda saklanmaktadir. Tetkik ve goriintiileme grafileri, adli kovusturma i¢in
yetkili makamlarca istenirse, kovusturma sonunda iade edilmek iizere ilgili makamlara resmi
yaziyla verilebilir (Yatakli Tedavi Kurumlar: Isletme Yonetmeligi Md. 115).

Saglik kurumu i¢inde yetkili kisiler tarafindan talep edilen hasta dosyalari; “Argiv
Dosya Istem Formu” ile arsivden talep edilir. Talepte bulunan kisi, ilgili formda yer alan
bilgileri eksiksiz olarak doldurur ve baghekimin onayina sunar. Verilen onay sonrasi, ilgililer
tarafindan istenen dosya, arsiv gorevlileri tarafindan hazirlanir ve s6z konusu dosya; talepte
bulunana, formun iizerine karsilikli imzalar atilarak, arsivde teslim edilir.

Arsiv calismalarinda; gizlilik esasina riayet edilmelidir. Zorunlu durumlarda idarenin
bilgisi dahilinde, arsiv evrakinin fotokopileri “Asli Gibidir” yaptirildiktan sonra, yetkili kisilere
zimmet kargilig1 verilebilir. Yasal zorunluluklar haricinde arsivdeki raporlar ve dosyalar, bagka
amaglar i¢in kullanilamaz.

Adli vakalara iligkin tiim tahlil, tetkik sonuglari ile her tiirlii kayit, dokiimanlar ve hasta
dosyalarinin en az yirmi yil siireyle yatakli tedavi kurumunun arsivinde muhafaza edilmesi
zorunludur (Yatakli Tedavi Kurumlar: Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesi Md. 15).

Ayrica arsiv malzemesi ile arsivlik malzemenin korunmasiyla ilgili olarak, idareler;
yvangin, hirsizlik, rutubet, su baskini, toza ve her tiirlii hayvan ve hasaratin tahriplerine karsi
gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur (Deviet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik Md. 4).

Dolayisiyla belirtilen mevzuat dahilinde; hem hasta dosyalarinin uygun kosullarda
muhafaza edilmesi, hem de arandiginda ilgili evraka kisa siirede ulasilabilmesi, bu ¢ergevede
arsivin fiziki olarak “is1, nem ve giivenlik” sartlarin1 saglamasinin yani sira, “aranan dosyaya
cabuk ulagilmasini saglayacak” diizenin de idare tarafindan kurulmasi gerekir.
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16- Hatir i¢in Saghik Raporu Diizenlenmesi

Bilindigi iizere 1219 sayili Tababet ve Suabati San’atlarimin Tarzi Icrasina Dair
Kanun’un 137%incii maddesinde; “Bir sahsin ahvali bedeniye ve akliyesi hakkinda rapor
tanzimine miinhasiran bu kanunla icray1 sanata salahiyeti olan tabipler mezundur. Tiirkiye’de
icray1 sanat salahiyetini haiz olmayan tabiplerin raporlar1 muteber olamaz” denilmektedir.

Memurlarin Hastalik Raporlarint Verecek Hekim ve Saglik Kurullari Hakkinda
Yonetmelik’in 2/l maddesinde, “Resmi ve 0zel hekim bulunmamasi ve hastanin tibbi
sebeplerle veya ulasim sartlarinin elverissizligi yliziinden hekim veya saglik kurulu olan bir
yere gonderilememesi halinde, saglik memuru, hemsire ve ebeler memurun hasta oldugunu ve
bir hekim tarafindan muayene edilmesinde zaruret bulundugunu gosteren hastalik belgesi
diizenler” denilmekte ve 3/c maddesinde de sagltk memuru, hemsire ve ebelerin 7 giine kadar,
rapor diizenleyebilecekleri belirtilmektedir.

Ayrica Tibbi Deontoloji Tiiziigii'niin 16 'nci maddesinde; “Tabip ve dis tabibi bir

A Y kimsenin sithhi durumu hakkinda, ilmi metotlar: tatbik
”\ suretiyle bizzat yaptig1 muayene neticesinde edindigi
vicdani ve fenni kanaate ve sahsi miisahedesine gore

‘ . rapor verir. Hususi bir maksatla veya hatir i¢in rapor
veya herhangi bir vesika verilmez” seklinde, 1219

sayili Kanun’un 73 "incti maddesinde ise; “Protokol

W defterlerinde tahrifat yapan ve mugayiri hakikat

' " malumat derceyledigi sabit olan tabipler, dis tabipleri,
9

J/ y " = disciler ve ebeler Tiirk Ceza Kanunu’nun belgede
b’tw/ sahtecilik  suguna iliskin  hiikiimlerine  gore
4 cezalandirilir” yoniinde hiikiimler bulunmaktadir.
Bu ¢ergevede; saglik raporu diizenleme yetkisi bulunan saglik personelinin hazirlamig
olduklar1 evrakin gergegi yansitmasi ve gercek verilere dayanmast gerekir. Gergek olmayan
bulgulara dayanilarak, hatir i¢in bir rapor tanzim edilmesi durumunda; ilgili hekimin hem 657
sayult Devlet Memurlart Kanunu 'nun 125/D-f maddesinde ifadesini bulan gercege aykiri rapor
ve belge tanzim edilmesi sebebiyle disiplin yoniinden, hem de 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu’nun 204 tincii maddesinde yer alan resmi belgede sahtecilik fiili nedeniyle de adli

yonden sorumlulugu giindeme gelecektir.
17- Yetkisiz Tibbi Miidahalede Bulunulmasi

1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarimin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 23’iincii
maddesi; Tipta ve Dis Hekimliginde Uzmanlik Egitimi Yonetmeliginin “Uzmanlik Yetkisinin
Kullanilmas1” baslikli 27 'nci maddesi; TTB Hekimlik Meslek Etigi Kurallarmin “Y etkinlik Dis1
Faaliyet Yasag1” baslikli 18’inci maddesi geregince; hekimler, tibbi gorevlerini yerine
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getirirken, gecikmenin hasta yasamini tehdit edebilecegi zorunlu durumlar disinda, hastaya
miidahale i¢in 6zel uzmanlik bilgisi ve becerisi gerektiren bir tibbi miidahalede bulunamazlar.

Bakanligimiz Yiiksek Saglik Surasinin 20/06/1960-2497 sayili bir 6rnek kararinda da
ihtisas sahibi olmayan bir hekimin ihtisas gerektiren bir konuda ameliyat yapmasi “tibbi ve

hukuki yonden” uygun bulunmamustir.

Acil hallerde her hekim ilgili vakaya miidahalede bulunurken, tibbi vaka genelden 6zele
kaydiginda eger acil bir hal ve yasayla dngoriilen diger bir 6zel miidahale sart1 yoksa, diger
doktorlar uzmanlik alanina giren konularda hastalar1 ilgili hekimlere yonlendirmek
durumundadirlar (Ozgeng, Prof. Dr. Izzet, Saghk Diisiincesi ve Tip Kiiltiirii Dergisi, Tibbi Miidahale
Dolayisiyla Ceza Sorumlulugu I1, 2011/8, s. 88-97).

Diger taraftan bir saglik meslegi mensubunun hangi tibbi islemi yapmaya yetkili
olduguna dair 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarimin Tarzi Icrasina Dair Kanun ile
Hemgirelik Kanunu gibi kanunlarda 6zel hiikiimler bulunabildigi gibi Yatakli Tedavi Kurumlar
Isletme Yonetmeligi, Hemgirelik Yonetmeligi, Saghk Meslek Mensuplar: ile Saglik

Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev Tamimlarina Dair Yonetmelik

gibi “Bir saglik meslegi mensubunun meslegini icra etmesine yonelik” 6zel bir mevzuat
diizenlemesi de bulunabilmektedir.

Saglik meslegi mensuplari, hali hazirdaki diizenlemeleri dikkate alarak, tibbi
miidahalelerde bulunmak durumundadirlar. Saglik meslegi mensuplarinin herhangi bir yetkisiz
tibbi miidahalede bulunmalari durumunda “adli, idari ve mali” sorumluluklar1 glindeme
gelebilmektedir (Yargitay 4. CD. 13.06.2006 tarihli, EN:2004/7665, KN:2006/12374 sayili Karart).

18- Endikasyon Dis1 veya Gereksiz Malzeme Kullanilmasi

Hastanelerde tibbi malzeme ve sarf ihtiyaglarinin saglikli bir sekilde belirlenmemesi,
hastanede otomasyon sisteminde gereksiz malzeme talebini 6nleyici diizenleme yapilmamasi,
kullanilmayacak olan cihaz ve malzemelerin talep edilmesi, stok takibinin saglikli
yapilmamasi, daha farkli ve alternatif tedavi yontemleri varken belli bir cihaz veya malzemeye

yonelik tedavilerin tercih edilmesi Sayistay Raporlarinda elestiri konusu yapilmaktadir (Sagiik

Bakanlhigina Bagh Hastanelerde Ilag, Tibbi Sarf Malzemesi ve Tibbi Cihaz Yonetimi Performans Denetimi Raporu,
Sayistay, Mart 2005).

Bu baglamda fittk ve omurilik ameliyatlarinda tibben malzeme kullanilmasi

e«

gerekmeyen hastalara “servikal disk protezi”, “omurilik kafesi ve vidasi” takilmasi, tek “disk

protezi” takilmasi gereken hastalar adina 2 ya da 3 adet “disk protezi” kullanilmasi gibi
hususlar, endikasyon dis1 veya gereksiz malzeme kullanimina 6rnek olarak gosterilebilir.
Hekimlerin; yapmis olduklar1 tibbi igslemlerde, agik bilimsel kanita dayanmayan, yarari
tam olarak kanitlanmamis veya tibbi yarar1 ¢ok sinirh t1bbi malzeme veya medikal aparatlart
hastane idarelerinden talep etmemeleri gerekir.
Konu hakkinda yapilacak inceleme ve sorusturmalarda, hekimlerin endikasyon disi
veya tibben gereksiz sarf veya medikal malzeme talep ettiklerinin anlagilmasi durumunda; s6z

konusu hekimlerin adli, idari ve mali sorumluluklar1 giindeme gelebilir.
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Belirtilen sebeple hem hekimlerin hem
de hastane idarelerinin acik bilimsel kanita
dayanmayan, yarar1 tam olarak kanitlanmamis
veya tibbi yarar1 ¢ok sinirli “tibbi malzeme veya
medikal  aparatlarin  talep  edilmemesi”,
endikasyon dis1 veya tibben gereksiz sarf veya
medikal malzeme kullanilmasimin 6nlenmesi
konularinda hassasiyet gostermeleri
gerekmektedir.

19- Saglhik Personelinin Uzmanhk Alam Disinda Cahistirilmasi

Saglik calisanlarina, kendi meslek tanimlari diginda gorevler yaptirilmasi, saglik
teskilatinda hizmetlerin aksamasina ve verimsizlige neden olmaktadir.

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirligiiniin 07/11/2018 tarihli ve 86642992-010.07.01-
E.2207 sayili, “Saglik Personelinin Alan1 Disinda Gorevlendirilmesi” konulu yazisinda da
belirtildigi lizere; ebe, hemsire, acil tip teknisyeni ve toplum sagligi memurlarinin, belirlenmis
gorev ve yetki alanlari géz oniine alinarak, gérev ve unvanlarina uygun bir sekilde
calistirilmalar: gerekir.

Bu baglamda 6283 sayili Hemsirelik Kanununun 4/1 ’inci maddesi kapsaminda; “Tabip
tarafindan acil haller disinda yazili olarak verilen tedavileri uygulamak, her ortamda bireyin
ailenin ve toplumun hemsirelik girisimleri ile karsilanabilecek saglikla ilgili ihtiyaclarini
belirlemek ve hemsirelik tanilama siireci kapsaminda belirlenen ihtiyaglar cercevesinde
hemsirelik bakimini planlamak, uygulamak, denetlemek ve degerlendirmek ile goérevli ve
yetkili saglik personelini” ifade eden hemsireler ile ilgili olarak yayimlanan Hemsirelik
Yonetmeligi ile saglik hizmeti sunulan kurum ve kuruluslarda gbrev yapan hemsirelerin,
caligma alanlarina, pozisyonlarina ve egitim durumlarina gore “gorev, yetki ve sorumluluklart”
belirlenmistir.

Saglik insan giicli i¢inde en biiyiikk grubu olusturan bahse konu saglik ¢alisanlarinin,
“bakim hizmetleri disindaki alanlarda c¢alistirilmasi”, saglik hizmetlerinin aksamasina ve is
giicli kaybina neden olmaktadir.

Ebe, hemsire, acil tip teknisyeni ve toplum
sagligit memurlarmin; saglik hizmetleri disinda
calistirilmalar1 ve s6z konusu personele gorev ve
yetkileri disinda farkli gorevler verilmesi, mevcut
mevzuata gore uygun degildir.

Saglik meslek mensuplart ile saglik
hizmetlerinde ¢alisan diger meslek mensuplarinin
gorevlerini, almis olduklar: egitim ve kazanmuis

olduklar:  bilgi ve beceriler dogrultusunda,
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verimlilik ve kalite gereklerine uygun, diger ¢alisanlar ile birlikte ekip anlayisi igerisinde,
multidisipliner bir yaklasimla ve saglik hizmeti sunumunun devamlilig1 esasina bagli olarak
yapmalar1 gerekmektedir (Saglik Meslek Mensuplari ile Saghk Hizmetlerinde Calhsan Diger Meslek
Mensuplarinin Gorev Tamimlarina Dair Yonetmelik Md. 5).

Anilan Yonetmelik kapsaminda herhangi bir olumsuzlukla karsilagilmamasi igin; tibbi
alanlarda/konularda, tibbi olmayan personelin, tibbi olmayan yerlerde/alanlarda ise tibbi
personelin galistirllmamasi, her personelin almis oldugu egitim ve kazanmis oldugu bilgi ve
becerileri dogrultusunda uzmani oldugu alanlarda calistirilmast daha uygun bir yaklagim
olacaktir.

Ayni sekilde konu hakkinda Danistay 5.
Dairesi Baskanliginin; “Memurun bulundugu sinifin
disinda baska bir sinifta gorev yapamayacagina”
dair karar1 bulunmaktadir (Damistay, 5. D. 22.12.2006,
EN: 2003/5464, KN: 2006/6717).

Bu karar dogrultusunda saglik hizmetleri
smifinda, “hekim, hemsire, ebe, ATT, paramedik,
psikolog, fizyoterapist, odyolog, rontgen teknisyeni " |

vs” gibi unvanlar adi altinda istthdam edilen bir

personelin, Oncelikli olarak kendi goérev tanimlarina uygun, sinifina uyumlu gorevlerde
calistirilmasi, “kaynak israfina yol agmamak i¢in” genel idare hizmetleri veya teknik hizmetler
sinifina dahil olan personel tarafindan yiiriitiilmesi gereken is ve islemlerinin “saglik hizmetleri
sinifina dahil” personele yaptirilmamasi gerekmektedir.

20- Hiikiimlii ve Tutuklularin Hastanelerdeki Muayene ve Tedavileri

Milga Tedavi Hizmetleri  Genel  Miudirliginin  05/10/2011  tarihli,
B.10.0.THG.0.10.00.02/010-07- 40696 sayili yazis1 ¢erevesinde Adalet, Icisleri ve Saglik
Bakanliklarinca hazirlanan; “Ceza Infaz Kurumlarimn Yonetim, Dis Koruma Hiikiimlii ve
Tutuklularin Sevk ve Nakilleri ile Saglik Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi Hakkinda Protokol”
hiikiimleri geregince hastanelerimizde miistakil mahkim koguslar1 bulunmaktadir.

Anilan Protokoliin “Hiikiimlii ve Tutuklularin Muayene ve Tedavileri” bashkli 5 inci
boliimiinde; tutuklu ve hiikiimliilere verilecek saglik hizmetlerine iligkin uygulama usul ve
esaslar1 ile saglik kurumlar1 biinyesinde tutuklu ve hiikiimliilere hizmet verilecek alanlarda
yapilmas1 gereken fiziki diizenlemelere, ayrica Bakanligimizca ve dolayisiyla il saglik
miidiirliikleri ve hastane yonetimleri tarafindan yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliiklere
iliskin diizenlemelere yer verilmistir.

Mezkir Protokoliin giivenlik tedbirleriyle ilgili olan hiikkiimleri geregi,

Ceza infaz kurumu miidiirliigii bulunan yerlerdeki hastanelerde firara karsi engellerin
bulundugu muhafazali muayene odalari olusturulmasi, hikkimli ve tutuklularin
muayenelerinin bu odalarda yapilmasi gerekmektedir.
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Hastanelerin hiikiimlii servisine ait
ana giris kapisinin anahtarinin, dis korumayi
saglayan jandarma komutaninda, hiikiimli
kogusunun kapi anahtariin ise ceza infaz
kurumu  personelinde  bulundurulmasi
saglanmalidir. Hiikiimlii servisinin tek oda
olmasi halinde ise bu odanin anahtarmin
jandarma  gorevlilerinde bulundurulmasi
temin edilmelidir. Jandarmanin; hikimli ve
tutuklunun muayenesi esnasinda oda disinda

bulunmasi asil olmakla birlikte, doktorun
yazili olarak talep etmesi durumunda, jandarma muayene odasinda bulunabilir. Ancak hiikiimlii
ve tutuklularin muayene esnasinda yaptiklari her tiirli mevzuata aykiri talepler, ilgili saglik
personeli tarafindan aninda jandarma devriye komutanina bildirilir.

Hastanelerde tutuklu ve hiikiimliiler icin muhafazali muayene odalar1 yapilincaya kadar
jandarma muayene odasi i¢inde bulunur ve doktorla hasta arasinda gegecek konusmalar
duymayacak uzaklikta koruma tedbirini alir.

Yatirilarak tedavi edilmeleri gereken hiikiimlii ve tutuklular, o hastanede bunlara tahsis
edilen hiikiimlii kogusunda yatirilir ve tedavileri yapilir. Hastanede hiikiimlii kogusu olmadigi
takdirde, jandarma tarafindan gerekli giivenlik tedbirleri alinarak, olusturulacak gecici hiikiimlii
koguslarinda hasta hiikiimlii ve tutuklularin tedavileri tamamlanir (Miilga Tedavi Hizmetleri Genel
Miidiirliigiiniin 05.10.2011 tarihli, B.10.0.THG.0.10.00.02/010-07- 40696 sayili yazist ve ekleri).

Bu ger¢evede; tedavisi tamamlanan hiikiimlii ve tutuklularin anilan protokol hiikiimleri
cergevesinde taburculuk islemlerinin ivedilikle tamamlanmasi ve giivenlik tedbirlerine azami
olarak riayet edilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan; hastanelerde tutuklularin muhafazasi adli makamlarca saglanir.
Tutuklularin kagmasindan veya sug islemelerinden kurum idaresi sorumlu tutulamaz. Ancak
kurum yoneticileri, adli sorumlulara yardimei olacak 6zel tertip ve tedbirleri aldirirlar.

Kurumda hiikiimlillere mahsus demir parmaklikli, pencereli kogus veya oda
bulunmadigi veya bunlara ayrilan yataklar dolu oldugu takdirde hiikiimlii ve tutuklu, ilgili adli
makamlarca baska bir kuruma sevk edilir. Tutuklu ve hiikiimli hastalar ve bunlarin
muhafazasiyla ilgili gérevliler, kurum disiplinine uymaya mecburdurlar (Yataki: Tedavi Kurumiar:
Isletme Yonetmeligi Md. 75).

Herhangi bir sihhi ve tibbi sakinca olmadik¢a, kurumlara yatan tutuklu ve hiikiimliiler
Cezaevi Yonetmeligine uygun olarak haftada bir giin, 10 dakika ziyaret edilebilirler. Bu ziyaret
saatinde cezaevinden liizumuna gore erkek veya kadin bir memur veya gardiyan kuruma
gelerek ziyaretgileri goriir, tizerlerini arar ve ziyarete izin verir. Kurum idaresi, tutuklu ve
hiikiimliileri ve gelen ziyaretcileri secme ve arastirma yéniinden sorumlu tutulmaz. Bunun
sorumlulugu cezaevi gorevlisine aittir (Yatakl: Tedavi Kurumlar: Isletme Yonetmeligi Md. 98).
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21- isyerinde Psikolojik Taciz-Mobbing

Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik olarak
gergeklestirilen, belirli bir slire sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya
isten uzaklagtirmayr amaglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki
durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar veren; kotli niyetli, kasitl, olumsuz

tutum ve davranislar biitiiniine mobbing (psikolojik taciz/yildiri) denilmektedir. Kisiye yonelik

olumsuz tutum ve davranislar gizli veya acik olabilmektedir.

19/03/2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin
Onlenmesi (Mobbing)” konulu, 2011/2 miilga Basbakanlik Genelgesi yayimlanmistir.

Soz konusu 2011/2 sayili miilga Basbakanlik Genelgesi’'nde; kamu kurum ve kuruluslar
ile 6zel sektor igyerlerinde gerceklesen psikolojik tacizin, calisanlarin itibarini ve onurunu

zedeledigi, verimliligini azalttig1 ve sagligimi kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini
olumsuz etkiledigi belirtilerek kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi,
kiicimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve saygiligmin zedelenmesi, kotli muameleye tabi
tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin dnlenmesinin gerek
is saglig1 ve giivenligi gerekse ¢alisma barisinin gelistirilmesi agisindan ¢ok dnemli olduguna
vurgu yapilmistir.

Bu dogrultuda, calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amacivla asagida ver verilen

tedbirlerin alinmasinin gerektigi belirtilmistir:

> Isyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle isverenin sorumlulugunda olup
isverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

> Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve
davranislardan uzak duracaklardir.

> Toplu is s6zlesmelerine igsyerinde psikolojik taciz vakalarinin yagsanmamasi i¢in
onleyici nitelikte hiikkiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

> Psikolojik tacizle miicadeleyi gliglendirmek tizere ALO 170 (4ile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler [letisim Merkezi) Uzerinden psikologlar vasitasiyla c¢alisanlara yardim ve destek
saglanacaktir.

> Calisanlarin ugradig psikolojik taciz olaylarmi izlemek, degerlendirmek ve
onleyici politikalar tiretmek lizere “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir.

> Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa
siirede sonuglandiracaktir.

> Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel
yagsamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

> Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve sosyal taraflar, isyerlerinde
psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilari ile

seminerler diizenleyeceklerdir.”
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Mubhtelif yargi kararlarina da yansidigi iizere; calisanin dini ve siyasi goriisleriyle alay
edilmesi, yaptig1 islerin siirekli olarak elestirilmesi, kisinin igyerinde umursanmamasi ya da
sanki yokmus gibi davranilmasi, calisan hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikartilmasi, hakaret
edilerek veya fiilleri taklit edilerek giiliing duruma diisiiriilmesi, verilen islerin kendisinden geri
alinarak kiginin 6zgiliveninin sarsinttya ugratilmasi, ¢alisanin itibarini ve kariyerini zedelemek

icin yetenegi ve uzmanlik alani disinda isler verilmesi, psikolojik ve fiziksel olarak agir islerde

H\

gorevlendirilmesi mobbing/psikolojik taciz 6rnekleridir.
Bir eylemin psikolojik taciz olarak kabul
edilebilmesi i¢in, bir kimsenin hedef alinarak l

gergeklestirilmesi, belli bir siireye yayilmasi ve bu
durumun sistematik bir hal almasi gerekir. Belirtilen

i

sartlarin gergeklesip gerceklesmediginin, her somut

olayda ayr1 ayr1 degerlendirilmesi icap eder (Yargitay
Hukuk Genel Kurulu Karari, 25.01.2017, EN: 2015/9-461, KN:
2017/127).

Anlik o6fke ile stireklilik gostermeyen gegici

davraniglar psikolojik taciz degildir. Davranisin

yhe 'aa
Woa &

kasith olmasi gerekir. Ayrica hareketin amaci da dogru tespit edllmehdlr Ciinkii psikolojik

psikolojik taciz sayilabilmesi i¢in sistematik, siirekli ve

tacizde amag, is iliskisi i¢inde bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek, onu
yildirmaktir. Psikolojik taciz Kisiyi is yasamindan diglamak amaciyla kasitli olarak yapilir
(Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 11.10.2016, EN:2016/17859 KN: 2016/17644).

Diger taraftan mobbingde ispat konusuna deginmekte fayda goriilmektedir. Konuyla
ilgili Yargitay kararinda aynen; “...hukuk yargilamasinda ve ozellikle de mobbinge dayanan
iddialarda yiizde yiizliik bir ispatin aranmadigi, siipheden uzak delil aramanin ceza
yvargilamasina ait oldugu, ozel hukuk ve is hukuku yargilamasinda vicdani kanaatin olusmasina
vetecek kadar bir ispatin yeterli oldugu, taraflarca ileri siiriilen delillerin sihhat ve kuvvetinde
tereddiit edilmesi halinde is¢i lehine yorum ilkesinin uygulanmasi gerektigi, mobbing gibi diger
dava tiirlerine gore ispati nispeten daha zor olan bir konuda kesin ve mutlak bir ispatin
aranmayacagi, bu konuda is¢i lehine ispat kolayligi géstermenin hakkaniyet ve adalete daha
uygun olacagr kanaat ve sonucuna varilnugtr” denilmektedir (Yargitay 22. Hukuk Dairesi,
21.02.2014, EN: 2014/2157 KN: 2014/3434).

Mobbingi; stres, tiikkenmislik sendromu, igyeri kabaligi, is tatminsizligi ya da
doyumsuzlugu gibi olgulardan ayiran husus, belli kisinin belli bir amaca yonelik olarak hedef
alinmasi, yapilan haksizlifin siirekli, sistematik ve sik olusudur (Yargitay 22. Hukuk Dairesi,
31.05.2016, EN. 2015/11958 KN. 2016/15623).

Isyerinde  karsilasilan ~ her  tiirli  olumsuz  davramis, mobbing  olarak
degerlendirilmemelidir. Isyerlerinde bir calisana ydnelik mobbing/psikolojik tacizden sdz

edebilmek icin bazi hususlarin varligi sarttir. Buna gore;

> Mobbing, isyerinde gergeklesmelidir.
> Mobbing calisana yonelik olarak sistemli bir sekilde yapilmalidir.
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> “Yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayr amaclayan; magdur ya da
magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar
veren; kotli niyetli, kasith, olumsuz tutum ve davraniglar” siireklilik kazanmis bir sekilde
tekrarlanmalidir.

> Mobbing kasith yapilmalidir.

> Mobbing kapsamindaki fiillerin nihai amacinin; kisiyi yildirma, pasifize etme ve
isten uzaklastirma olmas1 gerekir.

> Yildirma amagl fiiller magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya
sagliginda ciddi bir zarar ortaya ¢ikarmalidir.

Bu baglamda mobbinge maruz kalanlar;
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Psikolojik Tacizle Miicadele Kuruluna, Alo
170’e, TBMM Dilek¢e Komisyonuna, TBMM
Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonuna,
TBMM Insan Haklarini Inceleme
Komisyonuna, Kamu Denet¢iligi Kurumuna
| (Ombudsman), Cumhurbaskanhg Iletisim
Merkezine (CIMER), Kamu Gérevlileri Etik
Kuruluna, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik

Kurumuna, il, flce Insan Haklar1 Kurullarma

veya olayin 6zelliklerine gore hukuk, ceza veya idari yargi yolarina da miiracaat edilebilirler
(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig Isyerlerinde Psikolojik Taciz {Mobbing} Bilgilendirme Rehberi).

22- Saghk Hizmetlerinde Etik

“Saglikta etik alanini diizenleven’ ulusal mevzuatimizin ana cercevesini,

> Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Organ ve Doku Alinmas1 Asilanmasi ve Nakli
Hakkinda Kanun, Niifus Planlamasi1 Hakkinda Kanun, Tiirk Ceza Kanunu, Hemsirelik Kanunu,
Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icras1t Hakkinda Kanun,

> Tibbi Deontoloji Nizamnamesi, Tiirk Eczacilari Deontoloji Tiizligt,

> Hasta Haklar1 Yonetmeligi, Klinik Arastirmalar Hakkinda Yonetmelik, Beseri
Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Y®onetmelik ve Saglik Meslek Mensuplari ile
Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Gorev Tanimlarina Dair
Yonetmelik ¢izmektedir.

Zikredilen diizenlemelerin yan1 sira, Tiirk Tabipleri Birligi, Tiirk Dis Hekimleri Birligi,
Tiirk Eczacilart Birligi gibi kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarimin da etik
konusunda yapmig olduklar1 miistakil diizenlemeler bulunmaktadir. Tiirk Tabipleri Birliginin
“Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1”, “Hekim-Endiistri Iligkileri Kilavuzu” ve “Tiirk Tabipleri
Birligi Etik Bildirgeleri” bu diizenlemelere Ornek olarak gosterilebilir. Diinya Hekimler
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Birliginin diizenli araliklarla yayimlamis oldugu ortak bildirgelerde saglik alaninda “etik
davranis ilkelerine” 6nemli katkida bulunmaktadir.

Evrensel tibbi etik ilkelerinin ilk akla gelenleri; zarar vermeme, yararlilik, adalet ve
esitlik, diirtistliik ve yasama sayg1 gostermedir. Tip etigi, hekim hasta iligskisinde dncelikle zarar
vermeme ilkesine dayanir. Diirtistliik, karsilikli yarar saglama ve 6zerklik ilkeleri herkesge
bilinen tibbi etik kurallardir.

"{@ b ‘

Hekimin bilgisini tibbl amaclar disinda kullanmamasi, hastasina gereksiz harcama
yaptirmamasi, hastasina; gerekli zamani ayirmasi, saygl gostermesi, mahremiyetine dikkat
etmesi, elestirel bir tutum takinmamasi, basit bir dil kullanmasi1 hususlart hem etik hem de
psikolojik yonleri olan ilkelerdir.

Hekimlerin hastalarla iligkilerinde; insan yagsamin1 koruma, meslek kurallarina uygun
davranma, hasta haklarina 6zen gosterme, dogru teshis koyma, en uygun tedaviyi se¢me,
malpraktisten kacinma, hastaya gereken dikkat ve 6zeni gdsterme, sir saklama, bildirilmesi
zorunlu suglar1 ihbar etme, hasta kayitlarini eksiksiz tutma, hastay1 bir ¢ikar saglamak icin
yonlendirmeme yiikiimliiliiklerini unutmamalar1 gerekir. Bu hususlara dikkat edilmedigi
takdirde hekimlerin idari, mali ve hukuki sorumluklar1 giindeme gelecektir (Diinya Hekimler
Birligi, Tip Etigi El Kitabi, Tiirk Tabipler Birligi Yayinlari, 2005; Sur, H. ve M. CEKIN (2009) Saglik Hizmetleri

ve Etik, Kamu Etigi Akademik Arastirmalar Cilt 1,2, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Yayini, TASCI, B. Izzet
“Hekim Hasta lligkisinin Psikolojik Boyutlar1” Saglikta Performans ve Kalite Dergisi, sayt 6/2, 2013, s: 25-36).

Diger taraftan Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri Ile Bagvuru Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte kamu gorevlilerinin, goérevlerini yiiriitiirken uymakla yilikiimli
olduklar etik davranis ilkeleri ayrintili bir sekilde izah edilmistir.

Bu dogrultuda; 6rnegin bir saglik ¢alisaninin, ihalelerde kendi tanidiklari lehine hareket
etmesi  “Diiriistliik ve Tarafsizlik” ilkesine; bir saglik teknisyeninin bozuk tibbi cihazlarin
tamirini siirlincemede birakarak hastalarin bu cihazlarin bulundugu diger saglik kurum ve
kuruluslarina gitmelerine sebep olmasi “Sayginlik ve Giiven” ile  “Cikar Catismasindan
Kag¢inma” ilkelerine; hastanenin bahgesinin bazi sahislarca parali otopark gibi isletilmesine

ragmen konuyla ilgili gorevlilerin bu duruma kayitsiz kalmas1 “Yetkili Makamlara Bildirim’
ile “Kamu Mallar1 ve Kaynaklarimi Kullanimi” ilkelerine, hastanenin internet sitesinde
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hastanede verilmeyen hizmetlerin de veriliyormus gibi gosterilmesi veya bu konuda hastalara
yaniltict bilgiler verilmesi “Baglayict Aciklamalar ve Gergek Dist Beyan” ilkesine, hastane
calisanlariin belirli gelir seviyesinin Ustiindeki hastalar1 hastaneye bagis yapmaya zorlamasi
“Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullaniimamas:” ilkelerine aykirilik teskil

edecektir.
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Diger taraftan saglik calisanlarinin, Saglik Meslekleri Kurulunun belirledigi saglik
meslegi etik ilkeleri, kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri ve etik ilkelerle ilgili diger mevzuata
uymalari, hasta haklarin1 gozetmeleri, hastalarla ve yasal temsilcileriyle etik kurallara aykir

sozIlii veya yazili anlasma yapmamalar1 gerekmektedir (Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik Md. 5/1-b).

Hekimler ve diger saglik ¢alisanlarinin; hastalardan dogrudan veya dolayli olarak ¢ikar
saglamamalari, hastalar1 herhangi bir cikar elde edecek sekilde diger saglik kurum ve
kuruluslarina yonlendirmemeleri, “kongre” adi altinda bilimsel nitelikten uzak, sirf tatil
amacini tagiyan davetlere icap etmemeleri “etik hassasiyet” geregidir. Ayni sekilde hekimler ve
diger saglik calisanlarinin; ila¢ miimessillerinden, medikal sirket temsilcilerinden veya diger
saglik kurum ve kuruluslarindan tilkenmez kalem, postit gibi “sembolik ve bedeli 6nemsiz

nitelikte olanlar haricinde” kesinlikle hediye kabul etmemeleri gerekir. (TASCI, B. Izzet, “Tiirk
Kamu Yonetiminde Hediye Alma ve Verme Sorunu” Tiirk Idare Dergisi, Sayi: 475, Aralik 2012, s.119-129)

23- isci Personel Disiplin islemleri

Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda; daha dnceden siirekli is¢i statiisiinde
bulunan veya 696 sayili KHK ile 375 sayili KHK’ya eklenilen Gegici 23’lincii madde
kapsaminda taseron sirket is¢iliginden Bakanligimiz siirekli is¢i kadrosuna 02.04.2018 tarihi
itibariyle gecirilen ya da dzellestirme kanunlart kapsaminda Bakanligimiza gecen 4857 sayili
Is Kanunu’na tabi “siirekli is¢i” statiisiinde ¢alisanlar bulunmaktadir.

4857 sayili Is Kanunu hiikiimlerine gore; isciler ile isveren veya isveren vekilleri
arasinda bir is sdzlesmesi imzalanir. Is Hukukunda, isverenlere belirli kosullarin varlig: halinde

iscilere “disiplin cezast verme”, “yaptirim uygulama” yetkisi taninmastir.
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Is Hukukunda, isverenin is¢ilere disiplin cezas1 uygulama yetkisinin ¢ercevesini gizen,
disiplin cezalarina itiraz usuliinii belirleyen, iscilere verilen disiplin cezalarinin yargisal
denetimini diizenleyen genel bir yasa mevcut degildir. Bununla birlikte 4857 sayili Is
Kanunu’nun 18/1, 19, 25 ve 38’inci maddeleri ile 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nda,
konuyla ilgili baz1 hiikiimler yer almaktadir.

Is Kanunu ve T. Borglar Kanunu’ndaki genel hiikiimler dikkate almarak; toplu is
sozlesmeleriyle veya is¢iler ile karsilikli akdedilen bireysel is sdzlesmelerine konulan disiplin
hiikiimleri vasitasiyla, iscilere tatbik edilecek disiplin cezalart ve disiplin cezast verme
prosediirleri belirlenmektedir.

Bakanligimiz siirekli isciler ile karsilikli olarak akdedilen Belirsiz Siireli Is
Sozlesmesinin 15. 1. a) maddesi “Disiplin hiikiimleri konusunda” 4857 sayil Is Kanunu’nun
25’inci maddesi ile mezkir Is Sozlesmesinin 13’{incii maddesi cercevesinde islem tesis
edilecegini hiikiim altina almistir.

Bu itibarla is¢inin kendi istegi veya savsamasi yiiziinden isin giivenligini tehlikeye
diistirmesi, is yerinin mali olan veya mali olmayip da eli altinda bulunan makineleri, tesisat
veya bagka esya ve maddeleri otuz giinliik {icretinin tutartyla 6deyemeyecek derecede hasara

ve kayba ugratmasi halinde isveren, is¢inin is sézlesmesini feshedebilir 4857 sayili Is Kanunu Md.
25/11-1).

4857 sayil Is Kanunu nun 25/11 maddesinde yer alan durumlarm varlig: halinde, is¢inin
sozlesmesinin fesih edilmesi uygulamasi, fiiliyatta is¢i agisindan “bir disiplin cezasi olarak”
uygulanmaktadir. 4857 sayili Is Kanunu 'nun 38 inci maddesinde yer alan hitkme gore isveren,
toplu sdzlesmede veya is sdzlesmelerinde gosterilmis olan sebeplere bagli olarak ig¢iye licretten
kesme cezasini bir disiplin cezasi olarak tatbik edebilmektedir.

Is Kanunu’nun 25/I1 maddesi cercevesinde isten ¢ikarmay1 gerektiren bir fiil igin toplu
is sozlesmesinde daha hafif bir disiplin cezas1 ongoriilebilir. Yargitay, “Toplu is sozlesmesi ile

getirilen cezalar, yasaya aykiruik tasimadigi ve ig¢i lehine oldugu takdirde gegerli sayilirlar.’
goriisiindedir (Yargitay 9.HD., 06.12.2010., EN: 2010/33308, KN: 2010/36162).
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4857 sayil Is Kanunu’nda yer alan disiplin cezalar1 isgilere verilecek disiplin

cezalarinin {ist ceza sinir1 olup, bu cezalardan daha agir olmamak kaydiyla is¢ilerle yapilacak
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bireysel is akitlerinde veya toplu is s6zlesmelerinde, is¢ilere verilecek disiplin cezalari, kanuna
aykirilik teskil etmemek ve isci lehine olmak kaydiyla karsilikl1 olarak serbestce belirlenip, Is
Kanunu’nda yer alan disiplin cezalar hafifletilebilir.

Iscilere verilecek olan disiplin cezalar1 konusunda; bu cezalar ya kanunda acikca yer
almal1 ya da is¢iler ile imzalanan bireysel veya toplu is sozlesmelerinde isciler ve isverenlerce
s0z konusu cezalar iizerinde karsilikli olarak mutabik kalinmalidir.

Tek tarafli olarak isgilerin veya isgilerin kanuni temsilcilerinin kabul etmedigi bir i¢
diizenlemeyle is¢ilere getirilen disiplin hiikiimleri gecersizdir. Nitekim; Devlet Personel
Baskanlig1 da kamu kurum ve kurumlarinca resen diizenlenecek yonerge, genelge, teblig vb.
gibi idari diizenleyici islemlerle is¢ilere disiplin cezasi verilmesinin hukuken uygun olmayacagi
gorlistindedir (DPB 18.05.2018 tarihli, 31292642-045.02- E.3425 sayili goriisii).

Bakanligimizda, siirekli is¢i kadrolarinda istihdam edilen isgilere verilecek disiplin
cezalari; kendileriyle akdedilen belirsiz siireli is sozlesmesinin eki, Ek-1 numarali “Disiplin
Ceza Cetvelinde” en hafifinden en agirina dogru; “ihtar, 1 yevmiye kesme cezasi, 3 yevmiye
kesme cezasi, 5 yevmiye kesme cezasi, 6 yevmiye kesme cezast ve isten ¢tkarma cezast” olarak
belirlenmistir.

6331 sayilr Is Saghg ve Giivenligi Kanunu'nun 16, 17 ve 18’inci maddeleri geregi
isveren; isgileri, isyerinde is¢inin karsilasilacag saglik ve giivenlik riskleri, is¢iyi koruyucu ve
kaza 6nleyici tedbirler, is¢inin yasal hak ve sorumluluklari, ilk yardim, olagan dis1 durumlar ve
afetlerde yapilmasi gerekenler, yanginla miicadele, acil tahliye isleri konularinda séz/ii veya
vazili olarak bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Bakanlik merkez birimlerinde disiplin amirleri ve tagra birimlerinde de disiplin amirleri
ile miilki amirler, Bakanligimiz stirekli iscileri hakkinda disiplin sorusturmasi yapilmasi
emirlerini verebilirler. Disiplin sorusturmasi neticesinde; is¢inin isledigi tespit edilen fiil ve
hallerine karsilik gelen disiplin cezalari, is¢ilerle akdedilen bireysel veya toplu is sdzlesmesi
ekindeki ceza cetvelleri esas alinarak is¢inin savunmasi alindiktan sonra isgilere verilir.

Isten ¢ikarma cezasi harig, diger disiplin cezalarina karsi yapilacak itirazlar
degerlendirmek tiizere Bakanlik merkez teskilatinda gorevli bulunan isgiler igin merkez
teskilatinda, tasra teskilatinda hastanelerde calisan isciler i¢in Baghekimin baskanliginda her
hastanede, hastaneler haricindeki tasra birimleri ile Il Saglik Miidiirliiklerinde gorevli bulunan
isciler icinse i1 Saglik Miidiirii Baskanliginda her Il Saghk Midiirliigiinde, “Isyeri Disiplin
Kurulu” kurulur.

Isciler, calistiklar1 yerdeki Isyeri Disiplin Kurullarina, disiplin cezalarinin kendilerine
teblig edildigi tarihten itibaren 7 giin iginde yazili olarak itiraz edebilirler. itiraz edilmeyen ya
da itiraz edilip de reddedilen disiplin cezalar1 kesinlesir.

Iscilerle akdedilen bireysel veya toplu is sézlesmelerine disiplin is ve islemleriyle ilgili
ayrintili hiikiimler dercedilmistir. Bu hiikiimler is¢i ve isvereni baglayicidir. Itiraz edilmeyen
ya da itiraz edilip de reddedilen disiplin cezalar1 kesinlesir. Is¢inin, kendisine verilen disiplin
cezalarina karsi itiraz sekli ve itiraz mercii iscilerle akdedilen s6zlesmelerde belirtilmistir.
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Iscilere verilen disiplin cezalar1 da yargi denetimine tabidir. Isciler, itiraz yollarin
tilkkettikten sonra; “is mahkemelerinde” kendilerine verilen disiplin cezalarini veya is akitlerinin
feshedilerek isten ¢ikarilmalarin1 dava konusu yapabilirler.

Isci personel; Is Kanunu’na, kendisiyle akdedilen is s6zlesmesine ve diger mevzuata
aykir1 bir fiil gerceklestirdigi takdirde, is¢inin s6z konusu fiili; disiplin yoniinden (idari), Tiirk
Ceza Kanunu ve ceza ongoren diger kanunlar yoniinden (Adli), tazmin hukuku ydniinden
(Mali) olmak iizere, ii¢ agidan ayr1 ayr1 degerlendirilir.

Idarenin takdiri dogrultusunda, isyerinde disiplini saglamak, ¢alisma barigin1 korumak
ve ¢alisanlar arasinda ¢ikmas1t muhtemel olumsuz olaylar1 6nlemek agisindan; is¢inin vardiyasi,
caligma giinleri veya ayni isyerindeki calisma mahalli de ayrica “idari tedbir olarak”
degistirilebilir.

Isciler, 4483 sayili Yasa hiikiimlerine dogrudan tabi degildir. Tiirk Ceza Kanunu veya
ceza dngoren diger kanunlar kapsaminda is¢iler eger miinferit ve miistakil bir su¢ islemislerse
ilgili Cumhuriyet Bassavciliklarinca haklarinda dogrudan ceza sorusturmasina baglanir.
Cumbhuriyet Savcilarinin, is¢ilerin bagl oldugu idarelerden ceza sorusturmasina baslamak igin
herhangi bir izin almasina gerek yoktur.

4483 sayili Kanun’un “Istirak Halinde Islenen Suclar” bashkli 10 uncu maddesi; “Bu

Kanun kapsamindaki suclarin istirak halinde islenmesi durumunda memur olmayan, memur

olanla; ast memur, iist memurla ayni mahkemede yargilanir” hilkkmiinii havidir. Bu kapsamda
is¢iler, 4483 sayili Kanun’a tabi memurlarin islemis oldugu bir suca istirak etmislerse, bu
durumda isci statlisiindeki personel i¢in ayrica su¢ duyurusu raporu tanzim edilerek ilgili
Cumhuriyet Savciligina intikal ettirilmesi gerekir.

657 sayilt Devlet Memurlari Kanunu’nun 4 ’iincii maddesinde; “Kamu hizmetlerinin;
memurlar, sézlesmeli personel, gegici personel ve isciler eliyle gordiriilecegi” ifade
olunmustur. 4483 sayili Kanun’a gére kamu gorevlisi, kamu hizmetine iliskin genel idari
usullere gore bir kadroya bagl olarak “asli” ve “siirekli” gorevleri yiiriiten kimsedir. Devlete
ait “yardime1 nitelikteki fonksiyonlar: icra edenler” yani isgiler, her ne kadar kamu hizmeti
yapsalar da 4483 sayili Yasa kapsaminda miitalaa edilmezler. Dolayisiyla isgiler 4483 sayili

yasa kapsaminda dogrudan On inceleme surecine tabi tutulamazlar.
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Bu itibarla Tiirk Ceza Kanunu (TCK) veya ceza koyan diger kanunlar kapsaminda
iscilerin herhangi bir su¢ islediklerine yonelik ihbar veya tespitte bulunulmasi durumunda;
isciler hakkinda adli yonden Cumhuriyet Bagsavcililarinca, Valiliklerden veya
Kaymakamliklardan ilgili is¢i hakkinda sorusturma izni talep edilmeden “dogrudan dogruya”
ceza sorusturmasi yapilir. Incelemeciler ve sorusturmacilar da is¢inin TCK veya diger ceza
koyan kanunlar kapsaminda bir sug isledigini tespit ederlerse, diizenleyecekleri “Su¢ Duyurusu
Raporunu” is¢inin bagli oldugu disiplin amiri vasitasiyla ilgili Cumhuriyet Bagsavciligina
derhal iletirler.

Iscinin dikkatsizligi veya tedbirsizligi yoniinden isyerinde bir zarar olusmussa, bu zarar
is¢iden genel hiikiimlere gore tazmin edilir. (Belirsiz Siireli Is Sézlesmesi Ek-1, Md.21)

Ancak; is¢inin isverene verdigi zararin, dogrudan is¢inin iicretinden kesilmesi yerlesik
yargi igtihatlar1 dogrultusunda hukuka aykiridir. Zarar nedeniyle is¢inin iicretinden dogrudan
kesinti ancak isverenin yani Bakanligimizin is¢i aleyhine Is Mahkemelerinde dava ag1p, is¢inin
sO6z konusu bu zarar kasten verdiginin mahkeme nezdinde ispatlamasi halinde miimkiindiir.
Iscinin vermis oldugu zarar1 goniillii olarak ddeyecegini kabul etmesi halinde de is¢inin
iicretinden kesinti yapilabilir. Is mahkemelerinde dava kazamildiktan sonra dahi isci, zarara
yonelik maasindan kesinti yapilmasini kabul etmeyebilir. Bu durumda icra yoluyla s6z konusu
zarar bedeli is¢iden tahsil olunur. Burada dikkat edilmesi gereken diger bir husus ise zararin
tazmini i¢in is¢iden kesinti yapilacak ticret miktari ile ilgilidir. 4857 sayili Kanun'un 35 inCi

maddesine gore; isgilerin aylik iicretlerinin ddrtte birinden fazlasi haczedilemez (Yargitay 12
Hukuk Dairesi, EN: 2009/20792).
Is Sézlesmesinin uygulamasindan dolay1 ortaya ¢ikacak uyusmazliklarda isyerinin

bulundugu mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkili oldugu Belirsiz Siireli Is Sozlesmesinin
16.2. maddesinde karsilikl1 olarak bagitlanmistir.

Son olarak; is¢inin tiglincii kisilere verdigi zarardan dolay1 T. Borglar Kanunu’nun 55’
inci maddesindeki “Bu Kanun hiikiimleri, her tiirlii idari eylem ve islemler ile idarenin sorumlu
oldugu diger sebeplerin yol actig1 viicut biitlinliigiiniin kismen veya tamamen yitirilmesine ya
da kisinin Oliimiine bagl zararlara iliskin istem ve davalarda da uygulanir” hiikmii
cercevesinde, Idarenin “istihdam edenin sorumlulugu” kapsaminda ayri bir sorumlulugu
vardir. Dolayisiyla bu tiir bir zararin meydana gelmesi sebebiyle idarenin herhangi bir tazminat
odemesi durumunda, ilgili bedel is¢i personele genel hiikiimler dogrultusunda riicu edilecektir.

Bu gibi durumlarda; incelemeci veya sorusturmacilar bir “Tazmin Raporu”
diizenleyerek, s6z konusu raporu tasrada isginin bagli oldugu disiplin amiri vasitastyla Il Saglik
Miidiirliigi’nde Hukuk ve Personel birimlerine, merkezde ise Strateji Gelistirme Bagkanligina

geregi yapllmak tizere intikal ettirirler. (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Calisma Genel
Miidiirliigiiniin 29.04.2019 tarihli ve E. 1073390 sayili Disiplin Kurulu konulu yazisi; miilga Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhgimin yayimladigr *“ 375 sayih KHK 'min Gegici 23. Maddesi Uyarinca Idarelerce Siirekli Is¢i
Kadrolarina Gegirilen Iscilerin Ucret ile Diger Mali ve Sosyal Haklarinin Belirlenmesinde Esas Alinacak Toplu
Is Sozlesmesi Hiikiimleri” baslikl duyurusu; Sarper SUZEK, Is Hukukunda Disiplin Cezalari, Calisma ve Toplum
Dergisi, 2011/1; Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 26/07/2018 tarihli, 1315 sayili yazisi ve ekleri ile
Temmuz 2019 tarihli bilgi notu)
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24- On Inceleme Izni Verilmemis Personele Disiplin Cezas1 Verilmesi

4483 sayili Kanun kapsaminda yapilan “On Inceleme” ve 657 sayil: Kanun kapsaminda
yapilan “Incelemeler veya Disiplin Sorusturmalar1” mahiyeti itibariyla birbirinden ayri ve farkli
islemlerdir. Bilindigi iizere 4483 sayili Yasa kapsaminda yapilan 6n inceleme; bir memurun
Tiirk Ceza Kanunu (TCK) veya ceza koyan diger kanunlar kapsaminda yargilanabilmesi i¢in
idarece verilen bir izin siirecidir. Nitekim, Danigtay 12. Daire Baskanligi 27/04/2017 tarihli,
EN: 2015/3295, KN: 2017/2060 sayili kararinda; “On Inceleme ve Disiplin Sorusturmasinin
birbirinden ayri iglemler oldugu, ayri bir disiplin sorusturmast yapilmadan, on inceleme
kapsaminda memura disiplin cezasi verilmesinin miimkiin olmadigi” yoniinde karar vermistir.

Bu baglamda 4483 sayili Kanun'un 2’inci maddesinde “Disiplin hiikiimlerinin sakli
oldugu” hususu vurgulanmistir. 657 sayili Deviet Memurlari Kanunu 'nun 131 'inci maddesinde
ise “Memurun Ceza Kanununa gore mahkiim olmasi veya olmamasi halleri, ayrica disiplin
cezasinin uygulanmasina engel olamaz” ibaresi bulunmaktadir.

Dolayistyla bir memur hakkinda 4483 sayili yasa kapsaminda 6n inceleme izni verilmis
ve memur hakkinda bir ceza davasi acilmis olsa dahi, “memurun mahkiim olmast veya
olmamast halleri” disiplin cezasi verilmesine “dogrudan’ etki etmeyecektir. Sorusturma izni
verilen memur hakkinda bu fiili nedeniyle daha dnce disiplin cezasi verilmemisse ve disiplin
cezast verme yetkisi zaman asimina ugramamigsa gerekli disiplin sorusturma onayi alinarak
disiplin cezas1 uygulanmalidir.

657 sayuli Kanunun 131 'inci maddesinin gerekcesinde de “ceza sorugturmast ve disiplin
sorusturmasi arasinda mahiyet farki oldugu” hususu vurgulanmis, kanun koyucunun soz
konusu temel mahiyet farkindan dolayr “ceza kovusturmasi siireci ile ceza mahkemesi
kararimin”, disiplin cezas1 uygulanmasina dogrudan etki etmeyecegi belirtilmistir.

Ayrica; disiplin cezas1 gerektiren bir fiilin, her zaman TCK veya ceza koyan diger
kanunlar kapsaminda sug teskil etmeyebilecegi unutulmamalidir.

Netice itibariyla; 4483 sayili yasa kapsaminda hakkinda 6n inceleme izni verilmemis
bir personele, “islemis oldugu fiille orantili” bir disiplin cezas1 verilmesinde hukuken bir
sakinca bulunmamaktadir.
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25- Thale Mevzuati Kapsaminda Olusturulan Komisyonlarda Gorev
Alan Personelin Sorumlulugu

Bilindigi iizere ihtiyacin saptanip yaklasik maliyetin belirlenmesi, sartnamelerin ve
ihale dokiimaninin olusturulmasindan sonra ihale onaymin alinmasi gerekmektedir. ihale
onayinin alinmasi ile ihale siireci baglar ve bir ihale komisyonu olusturulur. Komisyon
belirlenirken isin uzman1 muhakkak komisyona dahil edilmelidir. Komisyon ¢alismalarina tiim
iiyelerin katilmasi saglanmalidir. Thale siirecinin isletilmesi ve neticelendirilmesinde tim
komisyon iiyelerinin miisterek ve miiteselsil sorumlulugu oldugu unutulmamalidir.

4734 sayii Kamu Ihale Kanunu'na gore yapilan ihalelere iliskin sdzlesmelerin
diizenlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili esas ve usuller 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri
Kanunu’nca belirlenir. Taahhiit konusu isin
sozlesmeye uygun olarak yerine getirilip
getirilmediginin kontrolii, denetimi, incelenmesi
ile muayene ve kabul islemlerini yapmak tizere
“Muayene ve Kabul Komisyonu” olusturulur.
Muayene ve kabul komisyonunda
gorevlendirilecek olanlarin isin uzmani/teknik

eleman olmasi gereklidir (4735 sayii Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanunu Md. 11, Mal Alimlart Denetim
Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Yonetmelik Md.6,
Hizmet Alimlart Muayene ve Kabul Yonetmeligi Md.5,

Yapim Isleri Muayene ve Kabul Yéonetmeligi Md.3).
Muayene ve kabul komisyonlari; yetkili

makam tarafindan, biri baskan olmak iizere en az ii¢ (3) kisiden olusturulur. Isin énemi ve
ozelligi dikkate alinarak komisyonun iiye sayisi, toplam say1 tek olmak iizere yeteri kadar
arttirllabilir. Bu komisyonlarda gorevlendirilecek olanlarin tamaminin isin uzmani olmasi
zorunludur. Ancak, ilgili idarede yeterli sayida veya isin 0zelligine uygun nitelikte uzman
personel bulunmamasi durumunda, 4734 sayili Kanun’a tabi idarelerden uzman personel
gorevlendirilebilir.

Komisyon mal alimlarinda; yiiklenici tarafindan idareye teslim edilen malin veya

yapilan isin, 6zellikle teknik sartnamelere uygunluk olmak iizere, ihale dokiimaninda belirtilen
sartlara uygun olup olmadigini inceler. Her muayenede hazir bulunmak zorunda olan komisyon
tiyeleri, kisa siirede bozulabilen maddelerin muayenesine oncelik verir, ihale dokiimaninda
belirlenen sekilde kabul islemlerinde esas alinacak islemleri yiiriitiir.

Hizmet alimlarinda muayene ve kabul komisyonu kuruldugu tarihten itibaren, on (10)

giinli gegmemek iizere idarece belirlenen siire i¢inde igyerine, isyeri ongdriilmeyen islerde ise
sO0zlesmesinde isin kabulii icin belirlenen yere giderek yiiklenici tarafindan gergeklestirilen
isleri Hizmet Isleri Genel Sartnamesinin 44 — 49 ‘uncu maddelerine gére inceler, muayene eder
ve isin niteliginin ihtiyag gostermesi halinde gerekli gordiigii kisimlarin incelemesini ve gerekli
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goriirse isletme ve calisma deneylerini yapar. Kabule engel bir durum bulunmadig: takdirde
isin kabuliinii yapar.

Yapim islerinde ise komisyon; Yapim Isleri Genel Sartnamesinin 41 ve 44 iincii

maddelerine gore inceleme yaparak, kabule engel bir durumun bulunmadig: takdirde isin

gecici/kesin kabullinli yapar (4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu Md. 11, Mal Alimlart Denetim
Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Yonetmelik Md. 6,7; Hizmet Alimlar Muayene ve Kabul Yonetmeligi Md. 5,6;
Yapim Isleri Muayene ve Kabul Yénetmeligi Md. 3,4).

Kontrol teskilati ise ‘“idare tarafindan, islerin denetimi icin idare iginden

gorevlendirilmis bir kisi veya bir komisyonu ve/veya idare disindan bu isleri yapmak tizere
gorevlendirilen gercek veya tiizel kisi veya
kisileri” ifade etmektedir. Sozlesmeye
baglanan her tiirli 1is, idare tarafindan
gorevlendirilen kontrol teskilatinin denetimi
altinda, yiiklenici tarafindan yonetilir ve
gerceklestirilir. Yiiklenici, biitiin isleri kontrol
teskilatinin s6zlesme ve eklerindeki hiikiimlere
aykir1 olmamak sart1 ile verecegi talimata gore
yapmak zorundadir. Kontrol teskilatinin
yetkileri sdzlesmede belirtilir.

Sozlesmede aksine bir hiikiim yoksa kontrol teskilati; islerin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak

her tiirlii denetim, malzeme, islerin ve sozlesmesinde onaya sunulmas: gerektigi belirtilen
yiiklenici personelinin onay veya reddi, 6deme miktarlarinmin tespiti, islerin diizeltilmesi ve
sozlesmenin gereklerinin yerine getirilmesi konusunda talimat vermeye ve uygulamaya yetkili
olup, fesih, tasfiye, siire uzatimi, is artisi, is eksilisi, kabul, yiiklenici nam ve hesabina is
yaptirma ve alt yiiklenicileri onaylama hususlarinda ise idareye goriis bildirir. Yiiklenici
tarafindan kotii ve kusurlu yapildiklar: kesin olarak anlasilan is kisimlarini yeniden yaptirmak
hususunda kontrol teskilati yetkilidir (Hizmet Isleri Genel Sartnamesi Md.4, 26).

Diger taraftan kamu gorevlilerinin idari, mali ve cezai yonden sorumluluklarina bakacak
oldugumuzda;

5018 sayui Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 'nun,

8’inci_maddesinde; “Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda

gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye
kullanilmamasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere
hesap vermek zorundadir” seklinde hiikiim bulunmaktadir.

Mgili Kanun 'un 71 inci maddesinde; kamu gérevlilerinin kasit, kusur veya ihmallerinden

kaynaklanan mevzuata aykir1 karar, islem veya eylemleri sonucunda kamu kaynaginda artisa
engel veya eksilmeye neden olunmasi “Kamu Zarar1” olarak degerlendirilmistir. “Kamu
zararinin belirlenmesinde;

> Is, mal veya hizmet karsilig1 olarak belirlenen tutardan fazla deme yapilmast,
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> Mal alinmadan, is veya hizmet yaptirilmadan 6deme yapilmasi,

> Transfer niteligindeki giderlerde, fazla veya yersiz 6demede bulunulmasi,

> Is, mal veya hizmetin rayi¢ bedelinden daha yiiksek fiyatla alinmasi veya
yaptirilmasi,

> Idare gelirlerinin tarh, tahakkuk veya tahsil islemlerinin mevzuata uygun bir
sekilde yapilmamasi,

> Mevzuatinda ongoriilmedigi halde 6deme yapilmasi esas alnir. Kontrol,
denetim, inceleme, kesin hiikme baglama veya yargilama sonucunda tespit edilen kamu zarari,
zararin olustugu tarihten itibaren ilgili mevzuatina gore hesaplanacak faiziyle birlikte
ilgililerden tahsil edilir. Alinmamis para, mal ve degerleri alinmis; saglanmamis hizmetleri
saglanmis, yapilmamis ingaat, onarim ve liretimi yapilmis veya bitmis gibi gosteren gergek disi
belge diizenlemek suretiyle kamu kaynaginda bir artiga engel veya bir eksilmeye neden olanlar
ile bu gibi kanitlayic1 belgeleri bilerek diizenlemis, imzalamis veya onaylamis bulunanlar
hakkinda Tiirk Ceza Kanunu veya diger kanunlarin bu fiillere iligskin hiikiimleri uygulanir.
Ayrica, bu fiilleri isleyenlere her tiirlii aylik, 6denek, zam, tazminat dahil yapilan bir aylik net
O0demelerin iki kat1 tutarina kadar para cezasi verilir” hiikiimlerine yer verildigi gériilmektedir.

Bu baglamda 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 235°inci maddesinde ihaleye fesat
karigtirma halleri sayilmis olup; hileli davranislariyla ihale siirecindeki islemlere katilim
durumuna miidahale edilmesi ve sartnamede belirtilen niteliklere iligkin hileli olarak yapilan
degerlendirmeler, gizli tutulmasi gereken bilgilerin ifsa edilmesi, cebir, tehdit veya hukuka
aykir1 davranislarla ihale ve ihale siirecindeki islemlere miidahale edilmesi ile ihaleye katilmak
isteyen veya katilan kisilerin aralarinda agik veya gizli anlagsma yapmalar ihaleye fesat
karigtirma olarak belirtilmistir. Bu hallerin ihale siireci ile ilgili islemler oldugu goriilmektedir.

Yine Tiirk Ceza Kanunu nun 236 'nct maddesinde;

> Ihale kararinda veya s6zlesmede evsafi belirtilen maldan baska bir malin teslim
veya kabul edilmesi,

> Ihale kararinda veya sdzlesmede belirtilen miktardan eksik malin teslim veya
kabul edilmesi,

> Edimin ihale kararinda veya soézlesmede belirtilen siirede ifa edilmemesine
ragmen, siiresinde ifa edilmis gibi kabul edilmesi,

> Yapim ihalelerinde eserin veya kullanilan malzemenin sartname veya
sozlesmesinde belirlenen sartlara, miktar veya niteliklere uygun olmamasina ragmen kabul
edilmesi,

> Hizmet niteligindeki edimin, ihale kararinda veya so6zlesmede belirtilen sartlara
gore verilmemesine veya eksik verilmesine ragmen verilmis gibi kabul edilmesi, edimin ifasina
fesat karigtirtimasi olarak sayilmis olup, bu durum s6zlesme sonrasi ile ilgili bir iglemdir.

Diger taraftan 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nun 17 nci maddesine gore ihalelerde;
hile, vaat, tehdit, niifuz kullanma, ¢ikar saglama, anlagsma, irtikap, riisvet suretiyle veya baska
yollarla ihaleye iliskin iglemlere fesat karigtirmak veya buna tesebbiis etmek, isteklileri
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tereddiide diisiirmek, katilimi engellemek, isteklilere anlasma teklifinde bulunmak veya tesvik
etmek, rekabeti veya ihale kararinmi etkileyecek davranislarda bulunmak yasaktir.
Yapilan degerlendirmeler isiginda; ihale komisyonu, muayene ve kabul komisyonu

baskan ve iiyeleri, kontrol teskilati {iyeleri ile ihtiyacin karsilanma siirecindeki her asamada
gorev alan diger ilgililerin gorevlerini kanuni gereklere uygun veya tarafsizlikla yerine
getirmeyerek, taraflardan birinin zararina yol acacak ihmalde veya kusurlu hareketlerde
bulunduklarimin tespiti halinde, haklarinda 1ilgili mevzuatlar1 geregince disiplin cezasi

uygulanir. Ayrica fiil veya davranislarinin 6zelligine gore haklarinda ceza kovusturmasi da

yapilir ve hiikkmolunacak ceza ile birlikte taraflarin ugradiklar1 zarar ve ziyan genel hiikiimlere
gore kendilerine tazmin ettirilir. 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ile 4735 sayili Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanunu’na aykir fiil veya davraniglardan dolayr hiikiim giyen idare gorevlileri,

anilan Kanunlar kapsamina giren islerde gorevlendirilemezler (4734 sayili Kamu Ihale Kanunu Md.
58-61, 4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu Md. 28, Mal Alimlar: Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine
Dair Yonetmelik Md.27, Hizmet Alimlart Muayene ve Kabul Yéonetmeligi Md. 14, Yapim Isleri Muayene ve Kabul
Yonetmeligi Md.16).

26- Konusu Sug¢ Teskil Eden Emrin Yerine Getirilmesi

T.C. Anayasasi’min 137 'nci maddesinde; Kamu hizmetlerinde herhangi bir sifat ve
suretle caligmakta olan kimsenin, istiinden aldigi emri, yonetmelik, tiiziik, kanun veya
Anayasa hiikiimlerine aykir1 goriirse, yerine getirmeyip, bu aykirilig1 o emri verene bildirecegi,
ancak {iistli emrinde 1srar eder ve bu emrini yazi ile yenilerse, emrin yerine getirilecegi, bu
halde, emri yerine getirenin sorumlu olacagi hikkmii yer almaktadir.

Ancak; konusu sug teskil eden emrin, hichir suretle yerine getirilmeyecegi, yerine
getiren kimsenin sorumluluktan kurtulamayacagi hilkkiim altina alinmistir. Bununla birlikte
askeri hizmetlerin goriilmesi ve acele hallerde kamu diizeni ve kamu giivenliginin korunmasi
icin kanunla gosterilen istisnalarin sakli oldugu ifade edilmistir. (1982 Anayasas: Md. 137/j)

Anayasamizin “konusu sug teskil eden emrin ifasinin miimkiin olmadig1” yoniindeki bu
amir hilkkmii dogrultusunda kanunlarimizda da paralel diizenlemelere gidilmis olup, emrin ifas
durumunda hem emri ifa edenin hem de emri verenin cezai sorumluluklarinin bulunacagi

unutulmamalidir.

Bu baglamda kanunsuz emir hususunda 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda da
(DMK) benzer diizenleme yapilmistir. Bahse konu Kanun’un “Amir Durumda Olan Devlet
Memurlarinin Gorev ve Sorumluluklart” baslikli 10’uncu maddesinde; “Amir, maiyetindeki
memurlara kanunlara ve Cumhurbaskanligi kararnamelerine aykiri emir veremez ve
maiyetindeki memurdan hususi bir menfaat temin edecek bir talepte bulunamaz, hediyesini
kabul edemez ve bor¢ alamaz” seklinde acgiklamalara yer verilmistir. Ayni sekilde anilan
Kanun’da; “Devlet memurlari kanun ve diger mevzuatta belirtilen esaslara uymakla ve amirler
tarafindan verilen gorevleri yerine getirmekle yilikiimlii ve gorevlerinin iyi ve dogru

yiriitilmesinden amirlerine karst sorumludurlar. Devlet memuru amirinden aldigr emri,
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Anayasa, kanun, Cumhurbaskanlig1 kararnamesi ve yonetmelik hiikiimlerine aykir1 goriirse,
yerine getirmez ve bu aykiriligi o emri verene bildirir. Amir emrinde 1srar eder ve bu emrini
yazi ile yenilerse, memur bu emri yapmaga mecburdur. Ancak emrin yerine getirilmesinden
dogacak sorumluluk emri verene aittir. Konusu sug¢ teskil eden emir, hi¢bir suretle yerine
getirilmez; yerine getiren kimse sorumluluktan kurtulamaz. Acele hallerde kamu diizeninin ve
kamu giivenliginin korunmast i¢in kanunla gosterilen istisnalar saklidir” seklinde hiikiim yer
almaktadir (657 sayih DMK Md. 11).

Diger taraftan cezai sorumluluk agisindan konuya
baktigimizda da yine benzer hiikiimlere yer verildigi
gorilmektedir. Bu cercevede 5237 sayili Kanununun

24iincii maddesinde; l l 1/1

> “Kanunun hiikmiinii  yerine getiren
kimseye ceza verilmez. | v v

> Yetkili bir merciden verilip, yerine \ —
getirilmesi gorev geregi zorunlu olan bir emri uygulayan .
sorumlu olmaz.

> Konusu suc teskil eden emir hi¢bir surette
yerine getirilemez. Aksi takdirde yerine getiren ile emri veren sorumlu olur.

> Emrin, hukuka uygunlugunun denetlenmesinin kanun tarafindan engellendigi
hallerde, yerine getirilmesinden emri veren sorumlu olur.” denilmektedir.

Bu itibarla emrin konusunun sug teskil etmesi durumunda emri yerine getirenin fail
olarak sorumlu tutulacagi anlasimalidir. Dolayisiyla memur, amiri tarafindan verilen ve
konusu sug teskil eden emri yerine getirmemis ise emrin konusunu olusturan su¢ bakimindan
cezai sorumlulugu olmadig1 gibi emri yerine getirmemekten dolayr da sorumlu olamayacagi

asikardir. Bu durumda emri veren amir acisindan azmettirme hiikiimleri uygulanacaktir.
27- Kisisel Saghk Verilerinin Korunmasi ve Yaptirnmi

Bilindigi ilizere toplanan tiim verilerin dogru ve daha iyi anlasilabilmesi, tretilen
ulusal/uluslararas1 saglik istatistiklerinin kalite agisindan giivenilirliginin ve gegerliliginin
kontrol edilerek, giincel tutulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Saghk Meslek Mensuplart ile Saglhik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarimin Is ve Gérev Tamimlarina Dair Yonetmelik’in 5’inci maddesinde yer alan “Temel
Ilkeler” kapsaminda, “Saglik meslek mensuplari ile saglik hizmetlerinde galisan diger meslek
mensuplarinin; gorevlerini, almis olduklart egitim ve kazanmis olduklar1 bilgi ve beceriler
dogrultusunda, verimlilik ve kalite gereklerine uygun, diger calisanlar ile birlikte ekip anlayisi
icerisinde, multidisipliner yaklagimla saglik hizmeti sunumunun devamliligi esasina baglh
olarak yapacaklari ve gorevi ile ilgili kayitlar tutacaklari, ayrica mesleki uygulamalar sirasinda
edindigi kisisel verileri ve saglik ile ilgili 6zel bilgileri, ilgili mevzuat geregi rapor diizenleme
ve hastanin ya da diger kisilerin hayati tehlikesi s6z konusu oldugu durumlar hari¢, muhafaza

49/80

Belge Dogrulama Kodu: ¢62d8c35-8781-4c0a-933f-7bdc996136b4  Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




edecegi ve lglincii kisilerin eline gegcmemesi igin gerekli tedbirleri alacag1” hiikiim altina
alinmustr.

Bu itibarla kimligi belirli ya da belirlenebilir gercek kisinin fiziksel ve ruhsal sagligina
iliskin her tiirlii bilgi ile kisiye sunulan saglik hizmetiyle ilgili bilgileri ifade eden kisisel saglik
verileri ile ilgili diizenlemeler Kisisel Saghk Verileri Hakkinda Ydnetmelik'te (KSVHY) yer
almaktadir.

Herkesin saglik durumunun takip edilebilmesi
ve saglik hizmetlerinin daha etkin ve hizli sekilde
yiiriitiilmesi maksadiyla, Bakanlik ile bagh ve ilgili
kuruluslarinca gerekli kayit ve bildirim sistemi kurulur.
Bu sistem, e-Devlet uygulamalarina uygun olarak
elektronik ortamda da olusturulabilir. Hi¢ kimse, saglik
hizmeti sunumu i¢in gerekli olan durumlar haricinde

gecmis saglik verilerinin dokiimiinii sunmaya veya

gostermeye zorlanamaz.

Saglik hizmeti sunucular tarafindan; banko, gise ve masa gibi bolimlerde yetkisi
olmayan kisilerin yer almasin1 Onleyecek ve ayni anda yakin konumda hizmet alanlarin
birbirlerine ait kisisel verileri duymalarini, gérmelerini, 6grenmelerini veya ele ge¢irmelerini
engelleyecek nitelikte gerekli fiziki, teknik ve idari tedbirler alinir.

Saglik hizmeti sunuculari, tahlil ve tetkik sonuclar1 gibi hastaya ait kisisel saglik
verilerini igeren basili materyal {lizerinde gerekli kismi kimliksizlestirme veya maskeleme
tedbirlerini uygular ve s6z konusu materyalin yetkisiz kisilerin eline gegcmesi halinde kime ait

oldugunun tespit edilmesini zorlastiracak diger tedbirleri alir (Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmelik Md.5).

> Saglik hizmeti sunumunda gorevli kisilerin; ilgili kiginin saglik verilerine ancak,
verilecek olan saglik hizmetinin geregi ile sinirli olmak kaydiyla erisebilecegi (KSVHY Md.6),

> Saglik hizmeti sunuculari tarafindan merkezi saglik veri sistemine

R

kimliksizlestirilerek gonderilen saghk verilerinin, pu

iliskisel veri tabami aracilifi ile ait olduklar : -
kisilerle eslestirmeye yetkili kisileri Bakanligin

birim amirlerinin ayr1 ayr belirleyecegi ve Saghk [ ” W),
Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigiinden bu kisilerin [\ N
yetkilendirilmesini talep edecegi, birim amirinin :

talebi iizerine Genel Miidiirliikge yetkilendirilen y- "\
kullanicilarin bu yetkiyi, yalnizca saglik hizmetleri i R
ile finansmaniin planlanmas1 ve yonetimi ile i s -

denetleme ve diizenleme gorevleri kapsaminda, kisisel veri koruma mevzuati ilkelerine uygun
olarak kullanabilecegi (KSVHY Md.7),

> Ebeveynlerin, ¢ocuklarma iliskin saglik kayitlarina herhangi bir onaya ihtiyag
duyulmaksizin e-Nabiz {izerinden erisebilecegi (Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik Md.8),
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> Kisisel saglik verilerinin hasta yakinlari ile paylasiminda, Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu ilkelerine aykirilik teskil etmeyecek sekilde, Hasta Haklar
Yonetmeligi nin 18’inci maddesinin iiciincii fikrast kapsaminda ifadesini bulan “Hastanin
kendisinin bilgilendirilmesi esastir. Hastanin kendisi yerine bir bagkasinin bilgilendirilmesini
talep etmesi halinde, bu talep kisinin imzas1 ile yazili olarak kayit altina alinmak kaydiyla

sadece bilgilendirilmesi istenilen kisilere bilgi verilir.” hiikmiine uygun hareket edilecegi
(KSVHY Md.9),

> Miivekkiline ait saglik verilerinin avukata aktarilmasi i¢in diizenlenmis olan
vekaletnamede, ilgili kisinin 6zel nitelikli kisisel verilerinin islenmesi ve aktarilmasina iliskin
acik rizasini gosteren 6zel bir hiikkiim bulunmasinin gerektigi (KSVHY Md.10),

> Olmiis bir kimsenin saghk verilerini almaya, veraset ilamini ibraz etmek
suretiyle murisin yasal miras¢ilarinin miinferit olarak yetkili oldugu ve 6lmiis bir kimsenin
saglik verilerinin en az 20 yil siire ile saklanmasinin gerektigi (Kisisel Saghk Verileri Hakkinda
Yénetmelik Md.11),

Hususlarina dikkat edilmesi gerektigi unutulmamalidir.

Diger taraftan veri giivenligi konusunda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 12’
nci maddesinde yer alan veri giivenligine iligskin yiikiimliiliiklere riayet edilmeli, teknik ve idari
tedbirlerin alinmasinda, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan hazirlanan Kisisel Veri
Giivenligi Rehberi esas alinmalidir. Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar
tarafindan elde edilmesi halinde veri sorumlusu tarafindan Kurula yapilacak bildirimde Kanun
hiikiimleri ile Kurulun bu hususa iligskin diizenleyici islemleri esas alinmalidir (KSVHY Md.18).

Bakanlik merkez birimleri ve tasra teskilati ile bagh ve ilgili kuruluslarda yiiriitiilen bilgi
giivenligi stiregleri, Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirligli tarafindan hazirlanan “Bilgi

Giivenligi Politikalar: Yonergesi” ile belirlenmistir. (Kisisel Saghk Verileri Hakkinda Yonetmelik
Md.19)

Diger taraftan saglik hizmetinin verilmesi
sebebiyle edinilen bilgilerin, kanun ile miisaade edilen
haller disinda, higbir sekilde agiklanamayacagi,
kisinin rizasmma dayansa bile, kisilik haklarindan
biitliniiyle vazge¢ilmesi, bu haklarin bagkalarina devri
veya asirt sekilde smirlanmasi neticesini doguran
hallerde bilginin acgiklanmasinin, bunlar1 agiklayanin
hukuki sorumlulugunu kaldirmayacagi,

» Hukuki ve ahlaki yonden gecerli ve hakli
bir sebebe dayanmaksizin hastaya zarar verme
thtimali bulunan bilginin ifsa edilmesinin, personelin

ve diger kimselerin hukuki ve cezai sorumlulugunu da

gerektirdigi, arastirma ve egitim amaci ile yapilan
faaliyetlerde de hastanin kimlik bilgilerinin, rizast olmaksizin agiklanamayacagi,
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> Kamu kurum ve kuruluslarinda gérevli personelin, hasta haklarini ihlal eden fiil
ve halleri, sikayet halinde veya idarece kendiliginden tespit edildiginde, hadisenin takibi,
sorusturulmast ve gerekir ise miieyyideye baglanmast i¢in miifettis veya muhakkik
gorevlendirilecegi,

> Kamu gorevlisi olan personelin fiilinin niteligine gore, sorusturmaci tarafindan
hakkinda disiplin cezasi teklif edilmis ise, mevzuatin 6ngordiigii disiplin cezalariin yetkili
amir veya kurullarca usuliine gore takdir edilecegi,

> Hak ihlali ayn1 zamanda ceza hukukuna gore sug teskil ettigi takdirde, memur
olan personel hakkinda Cumhuriyet Bagsavciligi nezdinde fiiline uygun bulunan cezai
miieyyidenin tatbikinin saglanacagi,

> Kamu gorevlisi personelin verdigi zararin, mahkeme karar1 ilizerine idare
tarafindan tazmin edildikten sonra, miisebbibi olan sorumlu personele riicu edilecegi,

Hususlarina dikkat edilmelidir (Hasta Haklar: Yonetmeligi Md.23, 45, 46).

Ote yandan Kisisel Saghk Verileri Hakkinda Yonetmelik ile korunan kisisel verilere
iliskin suglar ve kabahatler bakimindan Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun 17°nci ve
18’inci maddelerine gore islem yapilir. Kanunda 17 ve 18. maddelerde kisisel verilerin hukuka
aykari olarak iglenmesine iliskin 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu 'nun 135 ila 140 ’incit maddeleri
arasinda yer alan hapis cezast yaptirimlarinin uygulanmas: Ongorilmiistiir. Kanunda
diizenlenen aydinlatma, veri giivenligi, Kurul kararlarinin yerine getirilmemesi ve veri
sorumlulart siciline kayit yikimliliklerinin  yerine getirilmemesi halleri kabahatler
kapsaminda degerlendirilmis, dolayisiyla idari para cezas1t miieyyidesine baglanmistir.

Ayrica Yonetmelik gereklerini yerine getirmeyen kamu gorevlileri i¢in bagl olduklar
disiplin amirligine bildirim yapilmas1 ve varsa yetkilerinin iptal edilerek, gercek kisiler ve 6zel
hukuk tiizel kisileri hakkinda ilgili mevzuata gore islem yapilmasi gerekmektedir.

Bu baglamda merkezi saglik veri sistemine Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslara uygun
bir sekilde veri gdnderimi yapmayan saglik hizmeti sunucularina 3359 sayili Kanun geregince
“Saglik hizmeti sunumu ile ilgili tiim is ve islemler Saglik Bakanliginca denetlenir. ...
Bakanlikca belirlenen kayitlar1 uygun sekilde tutmayan veya bildirim zorunlulugunu yerine
getirmeyen saglik kurum ve kuruluslari iki defa uyarilir. Uyariya uymayanlara bir 6nceki aya
ait briit hizmet gelirinin yiizde biri kadar idari para cezas1 verilir.” hiikmiine gore islem tesis

edilir. (6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Md. 17, 18; 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu
Md. Ek 11; Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik Md.21)

28-Sikdyet Hakkinin Kullanmilmasina Iliskin Usul ve Esaslar

Devlet memurlari, kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay1 miiracaat; amirleri
veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay1 sikayet ve
dava agma hakkina sahiptirler. Miiracaat ve sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden
baslayarak silsile yolu ile sikayet edilen amirler atlanarak yapilir. Miiracaat ve sikayetler
incelenerek en kisa zamanda ilgiliye bildirilir. (657 sayili Deviet Memurlar: Kanunu Md. 21)
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657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu 'nun 125/4-d maddesi geregince usulsiiz miiracaat
veya sikdyette bulunulmasi halinde ilgili personelin “UYARMA " disiplin cezasi ile tecziye
edilebilecegi unutulmamalidir.

657 sayili Kanun’a benzer diizenleme Devlet Memurlarinin Sikdyet ve Miiracaatlart
Hakkinda Yonetmelik 'te de yapilmistir. Bu baglamda Yonetmeligin 3 “iincii maddesiyle “Devlet
memurlarinin amirleri veya kurumlart tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve
islemlerden dolay1 sikayet hakkina sahip” oldugu
belirtilmis, 5’inci maddesiyle de “Sikayetler s6z veya
yazi ile en yakin amirden baslanarak silsile yolu ile
ve sikayet edilen amirler atlanarak yapilacagi, yazili
sikayetlerin maksadi en iyi ifade edecek sekilde ve
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yazilan bir dilekce
ile yapilacagi, dilekcede tespit edilen eksiklikler ile
suc teskil etmeyen usulsiizlikklerin giderilmesinin

sikayeti kabul eden amirlerce saglanacagi, sozli

sikayetlerde de bu esaslara uyulacagi, sozlii olarak
yapilan sikayetlerin, sikayeti yapanin istemi halinde
yapildiklar1 anda sikayetci ile sikayeti kabul eden amir tarafindan birlikte imzalanan bir
tutanakla tespit olunacagi ve iki tarafa verilecegi, amirin de sikayetin tutanaga gecirilmesini
isteyebilecegi, sikayet¢inin tutanak diizenlenmesinden ka¢inmasi durumunda sikayetin
yapilmamig sayilacagr” hikkiim altina alinmistir.

Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikayet edilenin ilk disiplin amirine aittir. Sikayeti
kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler bunlan silsile yolu ile ve kendi
goriislerini de ilave etmek suretiyle birinci fikrada belirtilen amirlere 3 giin i¢inde intikal
ettirirler. Sikayet edene de durum hakkinda bilgi verirler (Deviet Memurlarinin Sikdyet ve
Miiracaatlart Hakkinda Yonetmelik Md.6).

Sikayetler karar vermeye yetkili amirlerce incelenir ve karara baglanir. Kararlar sikayet
sahiplerine ve llizum goriiliirse

sikayet edilene yazi ile bildirilir (Deviet Memurlarinin Sikdyet ve
" Miiracaatlar: Hakkinda Yonetmelik Md.7).

B Sikayetlerin incelenmesi ve bir karara
- q baglanarak sikdyet sahiplerine teblig edilmesi ile
ilgili biitiin islemlerin en ge¢ sikdyet dilek¢esinin
karar merciine intikal ettigi tarihi izleyen 30 giin
icinde tamamlanmast zorunludur. Adli ve idari
tahkikata konu olacak nitelikteki sikayetler
hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir (Devlet

Memurlarmmin Sikdyet ve Miiracaatlari Hakkinda Yonetmelik
Md.8).

Sikayette bulunan ve sikayet edilen
_aenm memurlar yetkili amirlerce verilen kararlara kars1 bir
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defaya mahsus olmak iizere kararin kendilerine tebligini izleyen 10 giin i¢inde bir iist mercie
itiraz edebilirler (Deviet Memurlarinin Sikdyet ve Miiracaatlary Hakkinda Yonetmelik Md.9).

Sikayet haklarimi kullanan Deviet Memurlarina sikayetlerinden dolayi bir ceza

verilemez. Ancak, sikayet haklarin1t mevzuata aykiri surette kullananlarin veya her ne surette
olursa olsun bu haklarin1 kullanirken bir su¢ isleyenlerin sorumluluklart saklidir (Devlet
Memurlarmmin Sikdyet ve Miiracaatlar: Hakkinda Yonetmelik Md.10).

Uygun olarak yapilmis bulunan sikayet ve miiracaatlar hakkinda Yonetmelikte
ongoriilen gorevlerini zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmeyen amirlere durumun
niteligine ve agirlik derecesine gore 657 sayil1 Kanununun 125’inci maddesinde sayilan disiplin
cezalarindan birisi verilir (Deviet Memurlarimn Sikéyet ve Miiracaatlar Hakkinda Yonetmelik Md.14).

Diger taraftan miifettis bilgi ve birikimi gerektirmeyen ¢ok sayida miiracaat, ithbar ve
sikdyetin dogrudan Bakanlhigimiza gonderildigi goriilmektedir. 11 saglik miidiirliiklerince
konunun mahallinde ¢o6ziimlenmesine c¢alisilmali, ancak miifettis bilgi ve becerisini
gerektirecek kadar onemli konular i¢in i/ saglik miidiirliigii tizerinden miifettis talebinde
bulunulmalidir. 11 saglik miidiirliigiine intikal eden ihbar ve sikdyetlerin, gorevlendirilecek bir
incelemeci tarafindan, miimkiinse daha once muhakkiklik egitimine katilmis personele
yaptiritlmast uygun olacaktir. Sorusturma gorevini yliriitecek olanlarin haklarinda sorusturma
yapilacak olan kisilerin en az dengi unvanda veya iistii konumda olan kisilerden seg¢ilmesi

gerektigi hususunun gbézden kagirilmamasi gerekir (4483 sayili Kanun Md.5, Damstay Idari Dava
Daireleri Kurulunun 14/03/1986 tarihli ve K.N:1986/18, EN:1985/141).

29- Mutemetlik Uygulamalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Personeline 6deme yapilan kurumun banka hesabinda, 6deme giinleri haricinde hesap
bakiyesinin sifir olmas1 gerekmektedir. Kurum tarafindan bankaya giden listede belirtilen
tutarlar ¢alisanlarin hesaplarina aktarildiginda da bakiyenin sifir olmasi gerekir. Hesapta para
kalirsa bir yerde hata oldugunun gostergesidir. Maas, doner sermaye, yolluk gibi 6demelerde
fazladan yersiz 0deme yapildiysa geri 60deme bu hesaba degil ilgili biitgenin hesabina
yatirilmalidir.

Personele fazla ve yersiz 6deme yapildiginin
anlagilmasi halinde, haksiz 6denen tutarlarin fark
bordrosu diizenlenerek kisi borcu agilmasi,
O0demenin kaynag1 genel biitge ise Hazine ve Maliye
Bakanliginin  Mal Miidiirliigii ve Muhasebe
Midiirligii gibi ilgili birimine, ddner sermaye
biitgesi ise ilgili Déner Sermaye Saymanligina / Il
Saglik Miidiirliigi Muhasebe Birimine bildirilmesi
ve kisi borcu acilan kigsiye 6demesi gereken tutar ve

banka hesabinin usuliine uygun olarak teblig
edilmesi gerekmektedir.
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Ucretsiz izne ayrilma, aile hekimligine ya da sozlesmeli statiiye gegme durumlarinda,
pesin alinan maaglardan iade yapilmasi mutemetliklerce takip edilmektedir. Kontrol, denetim
veya inceleme sonucunda tespit edilen kamu zarar1 alacaklarinin, sorumlulara ve ilgililere teblig
tarihinden itibaren bir ay icerisinde 6denmesi istenir.

Kamu zarar1 alacaklarinin yapilan tebligata ragmen sorumlular ve/veya ilgililerce
stiresinde rizaen 6denmemesi, sulh teklifinde ya da itirazda bulunulmamasi halinde siirenin
bitiminden itibaren bes is giinii igerisinde, sulh teklifinin ya da itirazin idare tarafindan
reddedilmesi halinde ise bu ret tarihinden itibaren bey is giinii igerisinde ve her haliikdrda 30
giinliik odeme siiresinden sonra ilgili alacak takip dosyasi, alacagin tahsili i¢in takibe yetkili
birimce kamu idaresini temsile yetkili hukuk birimine gonderilmek suretiyle takibi yapilmalidir
(Kamu Zararlarmn Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Md.10, Muhasebat Genel
Miidiirliigiiniin 16 sira Nolu Kisilerden Alacaklar Genel Tebligi).

o Her birimde Mutemetlikler Tahsilat ve Odemeler
Defteri bir muhasebe yetkilisi mutemedi tarafindan
tutulacak olup, depozito veya tedavi (giivence) bedeli
gibi tahsil edilen paralardan iade islemi, sadece bu defteri
tutan muhasebe yetkilisi mutemedi tarafindan yapilir.
Ancak, iade vyetkisi verilen muhasebe yetKilisi
mutemetlerince yapilan tahsilatlardan tahsil edildigi ay
icinde iade edilmeyen depozito veya tedavi (giivence)

A bedelleri ilgili muhasebe birimlerince iade edilir (Déner
BSOS Sermayeli Isletmeler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi Md. 67/3-1-5).

Seri ve élra numarasi tasityan alindi, ¢ek ve benzeri belgelerden hatali diizenlenme
nedeniyle iptal edilmesi gerekenler; sol alt kdseden sag iist kdseye dogru ¢izilen iki paralel ¢izgi
arasmna “IPTAL” ibaresi yazilmak suretiyle iptal edilir. Vezne disinda diizenlenen muhasebe
yetkilisi mutemedi alindilar1 ise muhasebe yetkilisi mutemedi ile birim yetkilisi tarafindan
imzalanir. iptal edilen tiim niishalar dip koganina ilistirilmek suretiyle muhafaza edilerek
saklanir (Déner Sermayeli Isletmeler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi Md. 592).

Saglik kurum ve kuruluslarinda gorevlendirilen muhasebe yetkilisi mutemedi kasa
mevcudunu en ge¢ Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gorevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi
ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 7°'nci maddesinde belirlenen siirede ve
Parasal Simirlar ve Oranlar Hakkinda Genel Tebligi hiikiimlerinde belirtilen tutar1 agmasi
halinde bankaya yatirir. Muhasebe yetkilisi mutemetlerince tahsil edilen tutarlarin siiresi
icerisinde ilgili muhasebe biriminin veznesine veya banka hesabina yatirilmasi zorunludur.

Mubhasebe yetkilisi mutemetlerince yapilan tahsilat tutari, miktarina bakilmaksizin her
on bes giinde bir ve her haliikkarda mali yilin son is giiniinde muhasebe birimi veznesine veya
banka hesabina yatirilir. Tahsilat tutarinin Bakanlik¢a belirlenen miktarin dort katina ulasmasi
halinde paranin, on beg giinliik siire beklenmeksizin, tahsilatin yapildig giinii takip eden giintin
mesai saati bitimine kadar muhasebe birimi veznesine veya banka hesabina yatirilmasi
zorunludur. Ancak, banka subesi bulunmayan ilge, belde ve kodylerde muhasebe yetkilisi
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mutemetlerince tahsil edilen paralar, miktara bakilmaksizin, en ge¢ izleyen ayin liciincii giinti
aksamina kadar yatirilir.

Muhasebe birimi hizmet binasi disinda veya muhasebe biriminin bulundugu yerin
belediye hudutlar1 disinda goérevlendirilen muhasebe yetkilisi mutemetleri tarafindan yapilan
tahsilatin, 6zel mevzuatinda aksine bir hiikiim bulunmadig: siirece, miktar1 ne olursa olsun en
cok yedi, degerli kagit satis hasilatinin ise en ¢cok on bes giinde bir ve her halde mali yilin son

is glinlinde muhasebe biriminin veznesine veya banka hesabina yatirilmasi zorunludur. (Déner

Sermayeli Isletmeler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi Md. 67/g-3, KHB'lerde Muhasebe Birimlerini Kurulmasi ve
Muhasebe Hizmetlerini Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge Md. 17/3, Saglik Bakanhiginda
Déner Sermaye Muhasebe Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Yonerge Md. 21/2)

Diger taraftan Teftis Kurulu Baskanligimizin https://teftis.saglik.gov.tr/ resmi web
sayfasinin “Yaymlarimiz” kisminda; “Mutemetlik Denetim Rehberi” ve “Hastane Yéoneticileri

El Kitab1” yayinlanmis olup, bahse konu rehber kitaplarda mutemetlik iglemleri hususunda
dikkat edilmesi gereken genel esaslara yer verilmistir.
Mutemetlik Denetim Rehberi ile risk iceren R i i il s :

mutemetlik iglemlerinin etkin, verimli ve mevzuata 1.C. SAGLIK BAKANLIG!

uygun sekilde sunulmasina katki  saglanmasi (Y) i
hedeflenmistir. Aym1 sekilde Hastane Yoneticileri El :
Kitabinda; “personele yapilacak maas ve Odeme
cesitleri, performansa dayali ek 6deme sistemi, aylik

dagitilacak para miktariin tespiti, performans inceleme

komisyonu islemleri, sabit dis1 ek 6deme bordrolarinda
kontrol edilmesi gereken hususlar ile kisi borcu agilmast MUTEMETLIK DENETIM
ve tahsili siireci” konularinda bilgilere yer verilmistir. : T
Bagkanligimizca sahaya 1sik tutulmasit ve rehberlik
boyutunun 6n plana c¢ikartilmast amaciyla hazirlanan
bahse konu yayimlardan istifade edilmesi uygun bir
yaklagim olacaktir.
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30- Saghk Kurulu Raporlarinda Karsilasilan Usulsiizliikler

Saglik kurullar: tek hekimin yetkisi disinda kalan hususlarda veya mevzuatta saglik
kurulu raporu 6ngoriildiigii hallerde, kisilerin saglik durumlar1 hakkinda karar vermeye yetkili
organlardir. Saglik raporu ise yetkili hekimler tarafindan verilen kisilerin akil ve beden
sagliginin yerinde olup olmadigini ispata yarayan belgedir.

Kurul raporlar: tek tabibin yetkisi diginda kalan hususlarda kisilerin saglik durumlari
hakkinda karar verilen en az i¢ hastaliklari, kulak burun bogaz, genel cerrahi, géz hastaliklari,
noroloji veya ruh sagligi ve hastaliklar1 uzman hekimlerinin yer aldigi saglik kurullarinca
diizenlenen raporlari, tedavi, hastalik bildirir, istirahat, ortez — protez igin gerekli saglik kurulu
raporlar: ise saglik tesisinde var ise ilgili daldan {i¢ uzmanin katilimi ile, ayni1 dalda {i¢ uzman
bulunmamasi halinde ise ilgili dal uzmani ile birlikte 6ncelikle bu uzmanlik dalina en yakin

uzmanlik dalindan olmak tizere, bastabibin sececegi diger dallardan uzmanlarin katilimi ile ti¢

uzman tabipten olusturulacak saglik kurulunca verilen raporu ifade etmektedir.

SAGLIK KURULU

Rapor ¢esitleri arasinda; istirahat ve is géremezlik, evlilik dncesi, engelli saglik kurulu
raporlari ile siiriicli ve siirlicii adaylari, 6zel giivenlik gorevlisi adaylari, silah bulundurma veya
tasima saglik raporlar1 ruhsati alacak kisilere verilecek saglik kurulu raporlarini sayabiliriz.
Kurul baskani bagshekim olup bulunmadigi zaman baskanligi bashekimin gorevlendirecegi bir
iiye yapar. Kurul kararlar1 ¢ogunlukla alinir. Esitlik halinde kurul bagkaninin katildig goriis
kararlastirilmis sayilir (Yatakl Tedavi Kurumlar: Isletme Yonetmeligi Md. 22).

Saglik kurulu raporu diizenlenebilmesi i¢in; mahalli en biiylik idari amir tarafindan
havale edilmis bir dilek¢enin bulunmasi veya kisinin, kurumunun resmi yazisi ile gonderilmesi
veya yatakli tedavi kurumunda yatan veya polikliniklere miiracaat eden hastalardan liizum

goriilenlerin 1ilgili uzmaninca bashekimlige yazili teklifinin bashekimlik¢e havalesi gerekir
(YTKIY Md.26).

Raporlarin noksansiz usuliine uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigi, hastanin
kimligi ve goreviyle ilgili yerlerin tam olarak doldurulup doldurulmadigi kontrol edilerek,
gerekiyorsa eksik ve yanlisliklar1 diizelttirilir. Bu baglamda rapor formatlarda icerik ve sekil
sartlarina aynen uyulmasi zorunlu olup, rapor formatlarinda istenilen bilgilerin eksiksiz
doldurulmasi saglanmalidir (YTK/Y Md.28).
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Saglik raporlarinin ne sekilde, hangi saglik hizmet sunucularinda diizenleneceginin
aciklanmasi, rapor formatlarinin belirlenmesi ve saglik raporlarina itiraz siireglerinin
tanimlanmas1 amactyla 20/10/2020 tarihli ve 4959 sayili Makam Olur’u ile “Saglik Raporlar
Usul ve Esaslart Hakkinda Yonerge” yiirtrliige konulmus olup, rapor formatlari ile usul ve
esaslar hakkinda ilgili Yo6nerge hiikmii geregince hareket edilmelidir.

Bir saglik kurulu kararma hasta, yasal
temsilcisi veya calistigi kurumu tarafindan itiraz
edildigi takdirde; itiraz dilekgesi o yerin en biiyiik
milki amirligince ilk raporun tasdikli bir 6rnegi
ile birlikte en yakin baska bir saglik kuruluna
gonderilir. Birinci ve ikinci rapor kararlar1 ayni
olursa karar kesinlesir. Celiski halinde hasta
Saglik Bakanliginin belirleyecegi bir hakem
hastaneye gonderilir. Bu hastane saglik kurulunca

verilen Karar kesindir (YTK7Y Md.29, Saglik Raporlar:
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonerge Md.35).
Sagladiklari hak ve menfaatler dikkate alindiginda en fazla usulsiizliigiin ve suiistimalin

yvapildigi raporlar arasinda;

Engelli saglik kurulu raporlart,

Maluliyet i¢in alinan saglik kurulu raporlari,
[lag muafiyet raporlari,

Istirahat raporlari,

Tibbi cihaz ve malzeme raporlari,

Mama ve hasta bezi raporlari,

Askerlik muafiyet raporlari,

VVVVVVYVY

Psikoteknik raporlar 6rnek verilebilir.
Hem ¢ok fazla kisi tarafindan kullanilan ve hem de 193, 1319, 2022, 4458, 4760 ve 5510
sayili Kanunlar kapsaminda bir¢ok kurum ve kurulus
tarafindan; engelli aylig1 ve evde bakim ayhigi, erken ‘
emeklilik, emlak vergisi muafiyeti, 6zel kullanima
mahsus kara tasitlarinda giimrikk vergileri (giimriik
vergisi, OTV, KDV) istisnasi, 6zel sektér ve kamu
sektoriinde engelli istthdamindan yararlanma, bazi
belediye hizmetlerinden {icretsiz veya indirimli
faydalanma ve 0Ozel egitim hakki gibi bircok hak ve
menfaat saglamas1 yonlyle “Engelli Saghk Kurulu
Raporlar1” iizerinde yasanan suiistimaller {izerinde
durulmasinda fayda goriilmektedir.
Bu ¢ergevede Teftis Kurulu Baskanligimizin https://teftis.saglik.gov.tr/ resmi web

sayfasinin “Yaymlarimiz” kisminda; hastaneler agisindan 6nemli goriilen ve hizmet sunumunda
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aksakliklara neden olabilecek risk alanlarindan birisi olan engelli saglik kurulu raporlari
konusuna yonelik olarak “Engelli Saglik Kurulu Raporlart Denetim Rehberi” hazirlanmistir.
Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yapilan inceleme ve sorusturmalarda engelli saglik

kurulu raporlarinda en cok karsilasilan usulsiizliikk yontemleri ile hatali islemlere asagida ver
verilmistir:
> Gergekte baskasina ait daha dnce alinmig bir engelli saglik raporundaki kisisel

bilgilerin ve/veya bazen de daha yiiksek engel oran1 almak i¢in muhtevasindaki tani/hastalik
Oykiisti/engel oraninin degistirilerek, ilgili kurumlara bagvuruda kullanilmasi,

> Hekimin kisiyi gormeden veya muayene etmeden tani koymasi, eksik
tahlil/tetkik istemesi veya hig tahlil/tetkik isteminde bulunmadan puan vermesi,

»  Gergekte bagka kisilere ve baska

Q hastanelere ait disardan getirilen epikriz, ameliyat notu,

MR vb. raporlar ile ila¢ kullanim raporu gibi belgelerin

e T PP tizerindeki kisisel bilgiler ve/veya tibbi muhtevasinin

RAPORLARI DENETIM REHBERI degistirilmek suretiyle, engelli saglik raporu alirken ilgili

brans hekiminin tan1 koyarken yaniltilmasi,

> Hasta kanlarmi tastyan kuryeler tarafindan
hasta kaninin degistirilmesi,

ANKARA-2018

»  Hastalarm, glukagon ile kan sekerini

yiikselterek tahlil yaptirmasi,

»  Disaridan baska bir sahsa ait numune (kan,
idrar vb.) getirilmesi,

»  Poliklinikler ~ dolastirilirken  raporlarin

tizerinde hasta veya medikal firma, eczane, 6zel egitim
merkezi, psikoteknik merkezi ve 6zel FTR merkezi ¢alisanlar1 gibi liclincii sahislarca tahrifat
yapilmasi,

> Hekimin, Oziirliiliik Olgiitii, Simiflandirmast ve Oziirliilere Verilecek Saglk
Kurulu Raporlari Hakkinda Yonetmelikte belirtilen oranlardan daha yiiksek oranda puan
Vermesi,

> Diger saglik kurum ve kuruluslarinda alinan engelli saglik kurulu raporlarinda
yer alan puanlarin baska bir saglik kurulusunda yiikseltilmesi,

> Rapor siirelerinin gergekei belirlenmemesi,

Diger taraftan saglk raporlarinda yapilan usulsiizliikler, islenen fiillerin ve faillerin
niteligine gore su¢ olusturmakta olup, adli ve idari acidan uygulanabilecek cezai miieyyidelere
asagida yer verilmigstir:

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu (TCK) acisindan konuyu degerlendirdigimizde;

v Sahte resmi belge iretilmesi veya mevcut resmi belgenin gercege aykiri
diizenlenmesi veya gercek bir resmi belgenin baskalarini aldatacak sekilde degistirilmesi veya
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sahte resmi belgenin kullanilmasi seklinde islenmesi durumunda 7CK 'nin 204 "lincii maddesi
kapsaminda resmi evrakta sahtecilik agisindan,

v Kendisine usulsiiz engelli saglik raporu alan kisinin, bunu ilgili kurum ve
kuruslarin sagladigr haklardan yararlanmak amaciyla
basvuruda kullanmasi halinde anilan Kanun’un 158/1-e

bendi geregi kamu kurum ve kuruluslarimin zararina

nitelikli dolandiricilik yoniinden,

v Saglik raporlarmmin verilmesinde ilgili
kamu gorevlileri agisindan resmi evrakta sahtecilik
yoniiyle, su¢ isleme kasti ile illiyet bag1 kurulamadig,

ancak gorevinin gereklerini yapmada (mevzuata aykir sekilde

engel oram vermek, tetkik-tahlil yapmadan tam koyarak engel orani

vermek, kimlik dogrulama yapmadan bagka kisiler adina numune
vermesine sebebiyet vermek veya sahte oldugu sonradan anlasilan dis

belgelerin teyit edilmemesi gibi) dikkatsiz ve Ozensiz
davranarak kamu veya kisi magduriyetine sebep olunmasi
durumunda TCK 'nin 257 'nci maddesi hitkmii geregince gorevi kotiiye kullanma agisindan,

v Saglik raporunun verilmesinde gorevli personelin, kisinin istedigi engel orani
veya hastalik tanisina uygun rapor almasi i¢in dogrudan veya aracilar vasitasiyla, kendisine
veya gosterecegi bir bagka kisiye menfaat saglamasi halinde ise 7CK 'nin 252 'nci maddesindeki
riisvet sugu kapsaminda yargilanmalari miimkiin olabilecektir.

Disiplin_hukuku yéniiyle konuya baktigimizda kamu gorevlisi olan hekimin; gercege

aykir1 saghk raporu vermesi, bu raporun diizenlenmesi karsiliginda kisilerden menfaat
sagladiginin tespiti ya da mevzuata aykir1 sekilde tan1 koyma ve/veya engel orani verilmesi
veya sonradan sahte oldugu anlasilan dis merkezlere ait belgelerin teyit edilmemesi gibi
hallerde gorevlerinin gereklerine aykir1 hareket etmesi durumunda 657 sayili Deviet Memurlari
Kanunu’nun 125°inci maddesinde ifadesini bulan eylemine uyan disiplin cezasi ile tecziye
edilmesi gerekebilecektir.

Yine mevzuat acisindan konu degerlendirildiginde;

v Tibbi Deontoloji Tiiziigii 'niin 16’nct maddesinde; “Tabip ve dis tabibi bir
kimsenin sihhi durumu hakkinda, ilmi metotlar1 tatbik suretiyle bizzat yapti§i muayene
neticesinde edindigi vicdani ve fenni kanaate ve sahsi miisahedesine gore rapor verir. Hususi
bir maksatla veya hatir igin rapor veya herhangi bir vesika verilmez”,

v Hekimlik Meslegi Etik Kurallarimin 32°nci maddesinde ise; “Hekim, bizzat
muayene ve tedavi ettigi hastasina gerekli gordiigiinde hastalikla ilgili rapor verir” hiikiimlerine
yer verildigi goriilmektedir. Bu itibarla hekimler yukarda belirtilen hususlara aykir1 harekette
bulunduklarinda 6023 Sayili Tiirk Tabipleri Birligi Yasasi’na gore tabip odalari yonetim
kurullar1 tarafindan onur kurullarina sevk edilirler. Hekimlerin disiplin sorusturmasina
ugramasinin, haklarinda ayrica hukuki veya cezai takibat yapilmasma engel olmadigi

unutulmamalidir.
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v Aym sekilde Tiirk Tabipleri Birligi Disiplin Yénetmeligi’nin “Disiplin Sug ve

Cezalar” bashigi altinda, para cezasini gerektiren 4/f bendinde; “Meslek uygulamasi sirasinda
herhangi bir sekilde haksiz kazang teminine yonelik davraniglarda bulunmak™ ve gegici olarak
meslekten men cezasini gerektiren 5/g bendinde ise “Gergege uymayan rapor ve/veya belge
vermek” fiillerine ayrica yer verildigi goriilmektedir.

v Usulsiizliklere karsi alinabilecek baslica Onlemler ise asagida belirtilmistir:

> Bu tiir usulsiizliiklerin 6nlenebilmesi i¢in dncelikle hastane i¢indeki laboratuvar
tahlil ve tetkiklerinin ve kimlik dogrulama sistemlerinin giivenligi saglanmalidir.

> Diger saglik kurumlarindan, hastalar
tarafindan getirilen tahlil/tetkik, ilag raporlari, epikriz
raporlari, ameliyat notlar: gibi hastalik bildiren belgelerin
teyidinin  ilgili  saghk  kurumlarindan  yapilmasi
gerekmektedir.

> Rapor  verilme asamasinda  kisiler
tarafindan raporlar iizerinde tahrifat yapilmasinin
Onlenmesi acisindan, islemlerin hastane sistemi {lizerinden

takip edilmesi ve her asamada hastalarin kimlik dogrulama

isleminin yapilmasi gerekir.
> Saglik kurulundaki personelin periyodik
olarak degistirilmesi uygun olacaktir.

31- Ozel Saghk Kuruluslarina Hasta Yonlendirilmesi

Kamuda gorev yapan bazi saglik personeli tarafindan, kamuya ait saglik tesislerinde
tedavi edilebilecek hastalarin, ¢ikar saglamak amaciyla illiyet baginin oldugu 6zel hastane, tip
merkezi, diyaliz merkezi, fizik ve tedavi merkezi gibi bir¢ok 6zel kuruluslara yonlendirildigi
ya da yine menfaat temini amaciyla eczane, medikal firmasi ve yahut optisyenlik miiessesesi

gibi yerlerden islem yapilmasinin talep edildigi goriilebilmektedir. Mevzuat kapsaminda 6zel

saglik kuruluslarina yvonlendirme hususunda asagidaki aciklamalara yer verilmistir:
5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun “Gorevi Kotiive Kullanma” baslikli 257 °nci
maddesinde;

v “Kanunda ayrica su¢ olarak tanimlanan haller disinda, gorevinin gereklerine
aykir1 hareket etmek suretiyle, kisilerin magduriyetine veya kamunun zararina neden olan ya
da kisilere haksiz bir menfaat saglayan kamu gorevlisi, alt1 aydan iki yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.

v Kanunda ayrica su¢ olarak tanimlanan haller diginda, gorevinin gereklerini
yapmakta ihmal veya gecikme gostererek, kisilerin magduriyetine veya kamunun zararina
neden olan ya da kisilere haksiz bir menfaat saglayan kamu gorevlisi, li¢ aydan bir yila kadar

hapis cezas: ile cezalandirilir.”
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657 sayili Deviet Memurlari Kanunu’nun; ‘“Devlet Memurlarinin _ Gdérev  ve
Sorumluluklar’” bashikli 11°nci maddesinde; “Devlet memurlart kanun, tiizik ve
yonetmeliklerde belirtilen esaslara uymakla ve amirler tarafindan verilen gorevleri yerine

getirmekle yilikiimlii ve gorevlerinin iyi ve dogru yiiriitilmesinden amirlerine karsi
sorumludurlar,”

Tibbi Deontoloji Tiiziigii 'niin;

v 7°nci maddesinde; “Tabip ve dis tabibi sanat ve mesleginin icrast disinda dahi
olsa, meslek ahlak ve adaba ile telif edilemeyen hareketlerden kag¢inir,”

v 8’nci maddesinde; “Tabiplik ve dis tabipligi mesleklerine ve tedavi
miiesseselerine, ticari bir veche verilemez,”

v 12°nci maddesinde; “Tabip ve dis tabiplerinin: hastalara, herhangi bir suretle
birbirlerine, muayene ve tedavi i¢in hasta gdndermeleri mukabilinde iicret alip vermeleri;
kendilerine hasta temini maksadiyla, eczaci, yardimci tibbi personel ve diger her hangi bir sahsa
tavassut iicreti 6demeleri; sahsi bir menfaat diisiincesi veya gayrimesru bir gaye ile ilag, tibbi
alet veya vasitalar tavsiye etmeleri yahut saglik miiesseselerine hasta sevk etmeleri veya
yatirmalari caiz degildir,”

Kamu_ Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri Ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin;

v “Amag ve misyona baghlik” bashkli 8'nci maddesinde; “Kamu gorevlileri,

calistiklar1 kurum veya kurulusun amaclarina ve misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin
c¢ikarlari, toplumun refahi ve kurumlarinin hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederler,”

v “Diiriistliik ve tarafsizlik” bashikli 9°'ncu maddesinde; “Kamu gorevlileri; tim
eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket
ederler, gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada ... firsat esitligini
engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar,”

v “Sayginlik ve Giiven” baglikli 10’ncu
maddesinde; “Kamu gorevlileri, kamu yOnetimine
giiveni saglayacak sekilde davranirlar ve gorevin
gerektirdigi itibar ve glivene layik olduklarmi
davraniglariyla gosterirler. Halkin kamu hizmetine giiven
duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine
zarar veren davranislarda bulunmaktan kagimnirlar. Kamu
gorevlileri, halka hizmetin kisisel veya 6zel her tirli
menfaatin lizerinde bir gorev oldugu bilinciyle hizmet
gereklerine uygun hareket eder, ... mevzuata aykir
olarak kendileri i¢in hizmet, imkan veya benzeri ¢ikarlar
talep edemez ve talep olmasa dahi sunulami kabul
edemezler,”
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v “Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullaniimamasi” baglikl
14°ncii maddesinde; “Kamu gorevlileri; gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri,
yakinlar1 veya tiglincii kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar,”

Seklinde hiikiim ve ifadeler bulunmaktadir.

Ayni sekilde_Tiirk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeligi 'nin; 4/i maddesinde yer alan;

“Meslektaglara maddi ¢ikar karsiligi muayene ve tedavi i¢in hasta gondermek, kendisine hasta
saglamasi i¢in araci kullanmak veya herhangi bir kisiye bu nedenle ¢ikar saglamak, hastalar
zorunlu durumlar disinda kendisine, yakinina veya ortagina ait 6zel saglik kuruluslarina
yonlendirici tavir ve davraniglarda bulunma” ile 4/f maddesinde ki “Meslek uygulamasi

sirasinda veya tabip odasi ile iliskilerinde herhangi bir sekilde haksiz kazang teminine yonelik
davraniglarda bulunmak” para cezasini gerektirecek haller arasinda sayilmistir.”

Yine Tiirk Tabipleri Birligi’'nin 47. Biiyiik Kongresi 'nde kabul edilen_ Hekimlik Meslek
Etigi Kurallarinin;

v “Etik [Ilkeler” bashikli 6’nci maddesinde; “Gérevlerini yerine getirirken,
hekimin uymasi gereken evrensel tibbi etik ilkeleri yararlilik, zarar vermeme, adalet ve 6zerklik
ilkeleridir,”

v “Ticari Amag¢ ve Reklam Yasag” bashkli 11°nci maddesinde; “Hekim,
meslegini uygularken ... ¢aligmalarina ticari bir goriiniim veremez; insanlari yaniltici, panige
diisiiriicli, yanlhis yonlendirici, meslektaslar arasinda haksiz rekabete yol agici davranislarda
bulunamaz,”

v “Aracilik Etme ve Aracidan Yararlanma Yasag1” baslikll 14 'ncii maddesinde;
“Hekim oteki hekimlere veya tetkik-tedavi kuruluslarina maddi ¢ikar karsiligi hasta
gonderemez. Hekim, hasta saglamak amaciyla araci kisilerden yararlanamaz,”

v “Hasta Uzerindeki Etkinin Kullanimi” bashkli 24 'ncii maddesinde; “Hekim
hasta lizerindeki etkisini tibbi amaclar disinda kullanamaz” yoniinde agiklamalara yer
verilmekte olup, konu hakkinda ilgili mevzuat hiikiimlerinin dikkate alinmas1 uygun olacaktir.

Diger taraftan kamu gérevlilerinin hasta yonlendirme konusundaki eylemlerinin disiplin

hukuku yoniinden degerlendirilmesinde; verilen emir ve gorevlerin tam ve zamaninda

yapilmasinda, gérev mahallinde kurumlarca belirlenen usul ve esaslarin yerine getirilmesinde
kayitsizlik gosterilmesi, diizensiz, kusurlu ya da kasitli davranilmasi fiillerine uygun diisen
disiplin cezasi ile tecziye edilebilecekleri, bu baglamda gorevi ile ilgili olarak her ne sekilde
olursa olsun ¢ikar saglandiginin tespiti halinde agir disiplin hiikiimlerinin uygulanabileceginin

unutulmamasi, bu nedenle konu hakkinda gereken hassasiyetin titizlikle gosterilmesi gerekir.
32- Hastane Enfeksiyonlar ve Sterilizasyonu
Hastane enfeksiyonlariin oOnlenmesi hayati 6nem tagimaktadir. Bu baglamda

gosterilecek duyarlilik, belirlenecek uygun sterilizasyon ve dezenfeksiyon yoOntemleri,
olusturulacak enfeksiyon kontrol prosediirleri ile risk yonetimi, yeterli kaynak saglama ve
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kaynaklarin etkin kullanimi ve personelin egitimi uygulamalariyla hastane enfeksiyonlarinin
onlenebilmesi miimkiin hale gelebilecektir.

Yatakli tedavi kurumlarinda saglik hizmetleri ile iliskili olarak gelisen enfeksiyon
hastaliklarin1 6nlemek ve kontrol altina almak, konu ile ilgili sorunlar1 tespit etmek, ¢oziimiine
yonelik faaliyetleri diizenleyip yiiriitmek ve yatakli
tedavi kurumlar diizeyinde alinmasi gereken
kararlarin, gerekli mercilere iletilmesine iliskin usul
ve esaslart diizenlemek amaciyla Yatakli Tedavi
Kurumlari  Enfeksiyon  Kontrol — Yonetmeligi
yayimlanmistir.

Biitin ~ yatakli  tedavi = kurumlarinda
enfeksiyon kontrol komitesi olusturulmast zorunlu
olup, komitenin kimlerden olusturulacagr anilan

add Yonetmeligin 5’inci maddesinde ayrintili olarak ifade
4l ;' edilmistir. Enfeksiyon kontrol komitesinin fiziki
mekan, bilgisayar, teknik donanim, arag-gereg, sarf malzemeleri ve personel gibi ihtiyaglarinin,
yatakli tedavi kurumunun imkanlar1 Olciisiinde, Bashekimlik tarafindan karsilanacagi
belirtilmistir (Yatakl: Tedavi Kurumlar: Enfeksiyon Kontrol Yonetmeligi Md.5).

Bu itibarla enfeksiyon kontrol komitesinin gorev, yetki ve sorumluluklarindan

bazilarina asagida yer verilmistir:

> Yatakli  tedavi  kurumunun = Ozelliklerine  ve  sartlarina  uygun
bir enfeksiyon kontrol programi belirleyerek uygulamak,

> Hastane enfeksiyonu yoniinden, Oncelik tasiyan boliimleri saptayarak ve
bulgulara gore harekete gegerek, hastane enfeksiyon kontrol programi igin hedefler koymak,
her yilin sonunda hedeflere ne 6l¢iide ulasildigini degerlendirmek ve yillik ¢alisma raporunda
bu degerlendirmelere yer vermek,

> Antibiyotik, dezenfeksiyon, antisepsi, sterilizasyon arag ve
gereclerin, enfeksiyon kontrolii ile ilgili diger demirbas ve sarf malzeme alimlarinda, ilgili
komisyonlara goriis bildirmek,

> Hastalar veya yatakli tedavi kurumu personeli i¢in tehdit olusturan
bir enfeksiyon riskinin belirlenmesi durumunda, gerekli incelemeleri yapmak, izolasyon
tedbirlerini belirlemek, izlemek ve boyle bir riskin varliginin saptanmas: durumunda, ilgili
boliime hasta aliminin kisitlanmasi veya gerektiginde durdurulmast hususunda karar almak,

> Sterilizasyon, antisepsi ve dezenfeksiyon islemlerinin ilkelerini ve
dezenfektanlarin secimi ile ilgili standartlar1 belirlemek, standartlara uygun kullanimini
denetlemek (YTKEKY Md.7).

Enfeksiyon kontrol komitesinin faaliyet alanlari; siirveyans ve kayit, antibiyotik
kullaniminin kontrolii, dezenfeksiyon, antisepsi ve sterilizasyon, saglik calisanlarinin meslek
enfeksiyonlar1 ile hastane temizligi, camasirhane, mutfak, atik yonetimi gibi destek
hizmetlerinin hastane enfeksiyonlari yoniinden kontroliinii kapsamaktadir (YTKEKY Md.8).
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Enfeksiyon kontrol komitesince alinan kararlar
uygulanmak {izere Bashekimlige iletilir. Bu Xkararlar,
Bashekimlik ve yatakli tedavi kurumunun biitiin personeli
icin baglayicidir. Bu kararlara uyulmamasi halinde
dogacak sonuglardan ilgililerin sorumlu tutulacagi
unutulmamalidir (YTKEKY Md. 9).

Hastane enfeksiyonlarinin onlenmesi agisindan;
poliklinik, acil servis, ameliyathane, yogun bakim ve
servislerde kullanilan alet ve cihazlarin sterilizasyonu
veya dezenfeksiyonu yapilmalidir. Kirli ve steril malzeme
giris ¢ikiglarimin  ayr1 alanlardan yapilmasina, tim

yiizeylerin piiriizsiiz, gozeneksiz, kolay temizlenebilir,
yikamaya dayanikli ve dezenfekte edilebilir nitelikte olmasina dikkat edilmelidir.

33- Kontrole Tabi Yesil ve Kirmizi Recetelerin Takibi

Bilindigi iizere, uyusturucu ve psikotrop maddelerin tibbi ve bilimsel amaclar disinda
kullanim1 o6zellikle saglik acisindan (bagimhilik yapmas: gibi) birgok sorunlart glindeme
getirdiginden uyusturucu ve psikotrop madde kullanimlarini tibbi ve bilimsel amaglarla
siirlamak icin birtakim tedbirlerin alinmasina ihtiya¢ duyulmustur. S6z konusu maddelerin
tibbi erisimlerine imkan saglanirken uyusturucu madde ve miistahzarlart i¢in kirmizi regete;
psikotrop madde ve miistahzarlart icin yesil regete kullanilmaktadir.

Kontrole tabi ilaglarin tiiketiminde suistimallerin 6nlenmesi amaciyla; ilag fabrika veya
laboratuvarlari tarafindan iiretilen, ithal edilen ve ecza depolarinca illerdeki eczanelere dagitimi
yapilan kirmiz1 regeteye tabi uyusturucu ilaglar, yesil regeteye tabi psikotrop ilaglar ve/veya
normal regete ile verilmesi gereken izlemeye tabi ilaglarin ilgili satig/sarf hareketlerinin takibi
il saglik midiirliiglince yiiriitilmektedir. Bu ¢er¢evede eczanelerce satin alinan kontrole tabi
miistahzarlarin; kirmizi regete, yesil recete veya normal recete ile satilip satilmadiginin,
kayitlarin elektronik ortamda tutulup tutulmadiginin, bir tutarsizlik olup olmadiginin,
regetelerin sahte olup olmadiginin, ayni hastalar i¢in uygun olmayan siirelerde recete
diizenlenip diizenlenmediginin, bu tip regetelerin ayni tabip tarafindan yazilip yazilmadiginin
takip ve kontrol edilmesi ve eczane mesul miidiir veya sorumlusunca regete goriillip teslim
alimmadan kontrole tabi ilaglarin verilmemesinin temin edilmesi hakkindaki is ve islemler il

saglik miidiirliiklerince yerine getirilmektedir (Tirkive flag ve Tibbi Cihaz Kurumunun 14/03/2016 tarihli
ve 31949 sayuli (2016/1) Genelgesi).
Bu baglamda kontrole tabi madde ve miistahzarlara iligskin regetelere dair hususlar

14/03/2016 tarihli ve 31951 sayuli (2016/3) Bakanligimiz Genelgesi ile diizenlenmistir. Bahse
konu Genelgede; kirmiz1 regeteye tabi ilaglar listesi ve bu ilaglarin regete yazim kosullari,
maksimal dozlar ile yesil regete ile verilecek ilaglar listesinin Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz
Kurumunun (TITCK) resmi web sitesinde duyurulacag, ihtiyaca gore listelerde yapilacak
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giincellemeler ve degisikliklerin s6z konusu web sitesinden takip edilmesinin gerektigi
belirtilmistir.

Ote yandan sdz konusu maddelerin tibbi
erisimlerine imkan saglanirken bu maddelerin
suistimal edilmelerinin Onlenmesi hususunun
daha etkin hale getirilmesi amaciyla Renkli
Regete Sistemi yazilim ¢aligmalar1 tamamlanarak
https://renklirecete.saglik.gov.tr adresi iizerinden
17/03/2017 tarihinde s6z konusu sistem
kullanima ag¢ilmis olup, uyusturucu madde ve

mistahzarlar1  ile  psikotrop madde ve
miistahzarlari igin elektronik regete
diizenlenmesine gecilmistir (T/TCK 'min 14/03/2017 tarihli ve 966 sayili (2017/1) Genelgesi).

Ayrica yine Bakanligimizin “Kontrole Tabi Ilaglara Ait Regeteler” baslikli 05/03/2018
tarihli ve E.672 sayili (2018/1) Genelgesine gore,; “ 01/04/2018 tarihinden itibaren eczane
denetimlerinde kirmizi, yesil, turuncu, mor ve normal recete ile verilmesi gereken izlemeye
tabi ilaclar i¢in Renkli Recgete Sisteminde devreye alinan elektronik defter verilerinin
kullanilacagi, hekimlerin kirmizi, yesil, turuncu, mor ve normal recete ile verilmesi gereken
izlemeye tabi ilaglar ile beraber recete etmek istedikleri tiim ilaglar tek bir recetede Renkli
Regete Sistemi lizerinden yazabilecekleri, Renkli Regete Sisteminde soz konusu ilaglar ile diger

ilaclarin ayr1 ayri regete edilmesine gerek olmadigi, kirmizi, yesil, turuncu, mor ve normal
reete ile verilmesi gereken izlemeye tabi ilaglarin flag Takip Sisteminde elden satis
bildirimlerinin kapatilarak, s6z konusu ilaglarin satig bildirimlerinin sadece Renkli Regete
Sistemi ve geri ddeme kurumlari iizerinden yapilabilecegi” ifade edilmistir.
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Diger taraftan kontrole tabi yesil ve kirmizi receteli ilaclarin takibi ve kontrolii ile ilgili

olarak saglik tesislerinde yapilmasi gereken hususlara asagida deginilmistir:

Uyusturucu maddelerin sarf seklinin, uyusturucu maddelere ait kanun, tiiziik,
yonetmelik ve Bakanlik emirlerine uygun olarak yapilmasini saglamak, Baseczacinin
yikiimliiliikleri arasindadir (Yatakli Tedavi Kurumlar: Isletme Yonetmeligi Md.121).
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https://renklirecete.saglik.gov.tr/

Bu baglamda uyusturucu ilaglarin giris ve ¢ikislar1 Bakanlik¢a hazirlanmis Uyusturucu
Ilag Kayit Defterine veya uygun sekilde otomasyon sistemine kaydedilmeli, bu kayitlarda her
uyusturucu ilag i¢in boliimler ayrilmali ve boliim baslarina gecen yildan devir ve yil iginde
alman miktarlar kaydedildikten sonra ilaglarin sarfiyatinin giinliikk olarak islenmesi
gerekmektedir.

Ayrica bu ilaglarin giivenliginin saglanmasi agisindan kilitli dolaplarda muhafaza
edilmesi, hatta kirmizi regeteye tabi ilaglarin 6n kismi kirmizi renkli ¢elik kasada, yesil receteye
tabi ilaclarin da yesil renkli ¢elik kasada ya da dolapta saklanmas1 uygun olacaktir.

Yatakli tedavi kurumlarinda uyusturucu ve |

psikotrop ilaglarin kullanimimin kontrolii ve takibinin

yapilabilmesi i¢in; her klinik¢e talep edilen uyusturucu '
ve psikotrop ilaclara ait ¢ikis bilgilerinin hastane

eczanesince, klinik sorumlularina gonderilmesi; klinik
sorumlularinca da gerekli kontroller yapilarak s6z !

|

konusu ilaglarin kullanimina ait sarf ve stok bilgilerinin
hastane eczanesine bildirilmesi, ayrica bu bilgilerin de §
hastane  eczanesi  tarafindan  kontrol edilmesi |

gerekmektedir (TITCK 'min 14/03/2016 tarihli ve 31956 sayili
(2016/6) Genelgesi).

34— Ameliyathanede Hasta Giivenliginin Saglanmasi

Hasta giivenligi; saglik bakimi siirecinde meydana gelen istenilmeyen sonuglardan
kagiilmasi amaciyla dnlem alinmasi ve iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapilmas: seklinde
ifade edilebilir. Hasta giivenligi saglik hizmeti sunumu esnasinda hastalara verilebilecek olasi
zarar1 onlemek amaciyla planlanan ve uygulanan giivenlik tedbirlerini de kapsamaktadir.

Ameliyathanede hasta giivenligini tehdit eden ve gerceklesmesi olasi tibbi hata ve

istenmeyen olaylar arasinda; yanlis taraf cerrahisi, ameliyatlarda yabanci cisim unutulmasi,

ameliyat komplikasyonlari, hatali gaz / gaz karisimi verilmesi, hastane enfeksiyonlari, dogru ve
yeterli iletisim sorunlari, hasta diismeleri, ekipman ve malzeme eksiklikleri, hasta tanimlamada
yapilan yanlighklar, ilag giivenligine iligkin risklerin yonetilememesi, dogru kan/kan iirtinleri
transflizyonunda yasanan sorunlar, duyarsizlik, tecriibe ve bilgi/bilgilendirme eksikliginden
kaynaklanan sorunlar1 sayabiliriz.

Bu tiir sorunlarin giderilmesi amaciyla bir yandan asagida yer alan agiklamalara dikkat
edilmesi, O0te yandan hasta giivenligi kiiltiiriinii olusturmaya yonelik hizmet i¢i egitim
programlarinin diizenlenerek, bu programlara personelin diizenli araliklarla katiliminin
saglanmas1 onem arz etmektedir.

Ameliyathanelerde hasta gilivenliginde karsilasilan riskleri en aza indirmek igin
yapilmasi ve uyulmasi gereken bir¢ok kural bulunmaktadir. Hasta giivenliginin saglanmasi icin

genel olarak yapilmasi gereken hususlara asagida 6zetle ver verilmistir:
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> Oncelikle hastamn kimlik bilgilerinin dogru tanimlanmas: 5nem arz etmektedir.
Her hasta i¢in yattig1 siirece kol bandi takilmasi, laboratuvar ve radyoloji tetkiklerinden, ilag
uygulamalarindan, kan ve kan iiriinlerinin transfiizyonundan, ameliyattan, hasta transferinden
dolayisiyla hastanin tedavi ve bakim siirecinde tim uygulamalardan 6nce hasta kimliginin
kontrolii yapilmalidir.

Bu kapsamda dogru hastaya, dogru olan miidahale ve dogru bilgilendirme i¢in; gerekli
bakim ve kalibrasyonlar1 diizenli olarak yapilan cihazlarla c¢alisilan laboratuvar ve radyoloji
tetkiklerinden 6nce her seferinde mutlaka hastanin kimlik bilgilerinin kontrol edilmesi gerekir.
Aynm1  sekilde kan/kan  {riini

R st an
“iane

transflizyonuna baglamadan 0&nce torba
tizerindeki {iriin tiirli, torba numarasi, son
kullanma tarihi gibi etiket bilgileri ile form
tizerindeki bilgiler karsilastirilmali,
hastanin adi, soyadi ve dogum tarihi,
gerektiginde kol bandi lizerinden adi-soyadi
ve hasta kayitlarindan protokol numarasi ve
gerekli kan grubu gibi bilgiler kontrol
edilerek kan transfiizyonu yapilmalidir.

W WO

Ayrica hastaya ila¢ uygulamalarindan 6nce de her seferinde mutlaka hastanin kimlik
bilgilerinin kontrol edilmesinde fayda vardir. Bu baglamda ameliyathanede sozlii olarak
hastanin ad ve soyadi, dogum tarihi, hasta protokol numarasi gibi hastanin kimlik bilgileri,
gerceklestirilecek olan ameliyat ile ameliyat bolgesi ve uygun goriilen hastanin pozisyonu teyit
edilmek suretiyle ameliyata baglanmalidir.

> Diger taraftan yanlis hasta, yanlis taraf cerrahisinin onlenmesi bir baska dnemli
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim cerrahi islemlerde klinikte dogru bolge ve taraf
isaretleme siireci hekim tarafindan gergeklestirilmeli ve islem hastaya da dogrulatilmalidir.
Cerrahi Giivenlik Kontrol Listesi; liste sorumlusu tarafindan anestezi verilmeden Once,
ameliyat kesisinden Once ve hasta ameliyathaneden ¢ikmadan Once uygulanmalidir.
Diizenlenen “Cerrahi Giivenlik Kontrol Listesi” hasta dosyasinda saklanmalidir.

> Hasta giivenligi i¢in alinacak tedbirlerden birisi de ilag¢ giivenligi ile ilgilidir. ilag
uygulamadan once de mutlaka hasta kimlik dogrulamasi ve hekim isteminde yazan ilag ile
uygulanan ilacin ayni olmasi i¢in gerekli kontrollerin yapilmasi, ayrica yine ilag
uygulamalarindan 6nce, hekim isteminde yazan ilacin dogru zamanda, dogru dozda, dogru
yoldan ve dogru teknik ile uygulamasinin, ilaclarin son kullanma tarihlerinin de kontrol edilmek
suretiyle yapilmasi, ila¢ uygulamasi sonrasinda ise ilacin hasta iizerindeki olasi etkileri ve ilacin
yan etkileri takip edilmelidir. Hasta tedavisinin devamliligi ve giivenligi i¢in tiim ilag
uygulamalar1 sonrasinda hasta dosyasina kaydedilerek hasta iizerindeki ilag etkilesimlerinin
kayit altina alinmasi 6nemlidir.
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>  Diger taraftan ameliyathane ekibinin
birbiri ile iletisiminin saglhkli olmast dikkat
edilmesi gereken bir diger 6nemli husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik calisanlari arasinda
iletisim ve ekip is birliginin arttirtlmasi ve olasi
catigsmalarin Onlenmesi i¢in goérev tanimlarinin
yapilmast  gerekmektedir.  Ozellikle  ekip
mesailerinin degistigi zamanlarda bu iletisimin
onemi daha da artmaktadir. Nobet degisimlerinde,
mesai saatleri disinda saglik ¢alisanlari aras1 gerekli
teslim-tesellim  slireci  saglanmali,  hasta

) N
nakledilirken hastayla ilgili tiim bilgilerin dogru
sekilde ve yazili olarak aktarilmasina dikkat edilmeli bu baglamda tiim uygulamalar kayit altina

alinmalidir.

> Hayati derecede 6nem tasiyan hasta giivenligi 6nlemlerinden birisi de hastane
enfeksiyonlarinin onlenmesidir. Hastane enfeksiyonlarini 6nlemek i¢in uygun sterilizasyon ve
dezenfeksiyon usulleri belirlenerek, uygulanmali, ayrica enfeksiyon kontrol prosediirleri
olusturularak, personelin hastaya ve kullandiklari esyalara temastan Once ve sonra el
dezenfeksiyonunun saglanmasi, gerekli durumlarda standartlara uygun olarak koruyucu
ekipman kullanmalari, ¢alisanlara enfeksiyonlari onleme ve kontrolii ile ilgili periyodik
egitimler verilmesi uygun olacaktir

> Ameliyathanelerde karsilagilan sorunlardan biri de malzemelerin yanly
* Nl 4 g sekillerde kullanimi sonucu meydana

gelen hatali uygulamalardir. Tibbi
cthazlarim tiimiiniin ve ekipmaninin
diizenli bakimi, uygun ebatta
malzemeler sec¢ilmesi, sarf
malzemelerinin ~ son  kullanma
tarihlerinin periyodik kontrol
edilmesi ve sterilizasyonlarinin takip
edilmesi alinabilecek 6nlemlerden
bazilaridir.

> Ameliyathanelerde hasta giivenligini saglamak i¢in alinabilecek tedbirlerden
bazilar1 da ameliyat sirasinda hastanin viicudunda yabanci bir cismin unutulmasini énlemekle
ilgilidir. Alet, gazli bez gibi kullanilan malzemelerin sayilmasi ve kaydedilmesi alinabilecek
onlemlerden bazilaridir.

> Ote yandan ameliyathanelerde hasta giivenliginin saglanmasi agisindan
hastalarin diisme riskine yonelik onleyici tedbirlerin alinmasi da uygun olacaktir. Bu amagla
hastalar i¢in kullanilan ekipmanin giivenli olmasi, ameliyathanelerde tecriibeli ve uzman bir

ekibin gorev almasi1 6nem arz etmektedir.
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Diger taraftan mevzuat yoniiyle konuyu degerlendirdigimizde;

v Hasta Haklar: Yonetmeligi 'nin 11’ inci maddesinde; hastanin, modern tibbi bilgi
ve teknolojinin gereklerine uygun olarak teshisinin konulmasini, tedavisinin yapilmasini ve
bakimimi istemek hakkina sahip oldugu, tababetin ilkelerine ve tababet ile ilgili mevzuat
hiikiimlerine aykir1 veya aldatict mahiyette teshis ve tedavi yapilamayacagi hiikiim altina
alimmustir.

v Yine anilan Yonetmelikte; teshis, tedavi veya korunma maksadi olmaksizin,
Oliime veya hayati tehlikeye yol agabilecek veya viicut biitiinliigiinii ihlal edebilecek veya akli
veya bedeni mukavemeti azaltabilecek hicbir seyin yapilamayacagi, personelin, hastanin
durumunun gerektirdigi tibbi 6zeni gosterecegi, hastanin hayatini kurtarmak veya sagligini
korumak miimkiin olmadig: takdirde dahi istirabini azaltmaya veya dindirmeye g¢aligmak
zorunda oldugu ifade edilmistir (Hasta Haklar: Yonetmeligi Md. 12, 14).

v Bahse konu Yonetmelik kapsaminda hasta giivenliginin saglanamadig
durumlarda; hastanin ve hasta ile ilgili bulunanlarin, hasta haklarinin ihlali halinde, mevzuat
cercevesinde her tlirlii miiracaat, sikayet ve dava haklar1 oldugu gibi personeli istthdam eden
kurum ve kurulus aleyhine maddi veya manevi veyahut hem maddi ve hem de manevi tazminat
davasi da agilabilmektedir (Hasta Haklar: Yonetmeligi Md. 42, 43).

35- Yaklasik Maliyetin Ger¢ekci Hazirlanmasi

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri cercevesinde ihtiyaglarin uygun sartlarda ve
zamaninda karsilanmasinin en O6nemli etkenlerinden birisi de alim konusu isin yaklasik
maliyetinin gercek¢i ve piyasa sartlarina uygun olarak belirlenmesidir. 4734 sayili Kanun’a
dayanilarak Kamu Thale Kurumunca yayimlanan ihale uygulama ydnetmeliklerinde ve Kamu
Ihale Genel Tebligi’nde yaklasik maliyetin nasil tespit edilecegi ve dikkat edilecek hususlar
ayrintili olarak belirtilmistir.

Idarece, ihtiyag duyulan mal, hizmet veya yapim isinin ihalesi yapilmadan once fiyat
arastirmas1 yapilarak, katma deger vergisi hari¢ olmak iizere yaklagik maliyet belirlenir ve
dayanaklariyla birlikte bir hesap cetvelinde gosterilir. Yaklasik maliyete ihale ve on yeterlik
ilanlarinda yer verilmez, isteklilere veya ihale siireci ile resmi iliskisi olmayan diger kisilere
aciklanmaz. Yaklasik maliyet tespit edilirken maliyete etki edebilecek hususlar géz oOniine
almarak gercekei bir tespit yapilmalidir.

Kanunla, idarece belirlenen birim fiyatlara dayali olarak hazirlanan tahmini bedel
lizerinden ihale yapilmasinin sakincalarmi giderebilmek amaciyla, idarelerce yaklasik
maliyetin ayrintili fiyat arastirmalart yapilmak suretiyle gercekci olarak belirlenmesi
Ongorilmiistiir.

Yaklasik maliyetin tespiti i¢in yapilacak fiyat sorgulamalarinda Strateji Gelistirme
Baskanliginin MKY'S programindan alinan verilerden de yararlanilmalidir. Piyasada faaliyet
gosteren firmalardan teklif almanin yani sira gegmis yil alim fiyatlari, MKY'S il ortalamasi ve
MKYS Tiirkiye ortalamalar1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

70/80

Belge Dogrulama Kodu: ¢62d8c35-8781-4c0a-933f-7bdc996136b4  Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Bu amacla fiyat soregulamalarinin tek bir kaynaktan yvapimamasi, her ihalenin kendi

icinde degerlendirilmesi esas alinarak;

> Satin alinacak malzeme ve hizmetin daha 6nceki yillarda hangi fiyattan alindigi,
> Emsal durumdaki saglik tesislerinde olusan fiyatlarin, piyasadaki diger
firmalarin bu mal veya hizmet i¢in verdikleri ortalama fiyatlarin ne oldugu,
Gerektiginde ticaret odasi veya meslek kuruluglarinin verdigi ortalama fiyatlar,
Mubhtelif Devlet Kurumlarinca belirlenen resmi fiyatlar,
Siparisin ve miktarin biiytikliigi,

Alim konusu isin rekabete agik olup olmadigi,

VVVVY

Maliyete etki edebilecek cografi konum ve diger hususlarin da sorgulanip ayni
oOzellik ve nitelikteki mal veya hizmetler i¢in satin alma tarihindeki reel degerin somut verilerle
ve objektif olarak tespit edilmesine azami dikkat edilmelidir. Ayrica yaklasik maliyetin tespit

edilmesi neticesinde yeterli 6denege sahip olunup olunmadig1 da sorgulanmalidir (4734 sayili
Kamu Ihale Kanunu Md. 5,9).

36- Gegici Gorev Yollugunun Verilebilecegi Azami Siire

Bilindigi iizere harcirah, asli gorevli bulunduklar1 yerden baska yere gecici olarak
gorevlendirilen veya naklen atanan memur ve hizmetlilere, gorevlendirildikleri yerde veya yeni
gorev yerlerine taginmalarindan dolay1 yapacaklari ek masraflara karsilik yapilan 6demeleri,
tanimda gecen; memur kavrami, personel kanunlari hiikiimlerine gore aylik alan kimseleri,
hizmetli personel kanunlarina gére yardimci hizmetler sinifina dahil personeli, kurumlarda
yalniz 6denek mukabili ¢alisanlarla, kurumlarda g¢alistirilan tarim ve orman isgilerini ve is
kanunlarma gore is¢i sayilan kimseleri, memuriyet mahalli ise memur ve hizmetlinin asil

gorevli oldugu veya ikametgahimnin bulundugu sehir ve kasabalarin belediye sinirlari iginde
bulunan mahaller ile bu mahallerin disinda kalmakla birlikte yerlesim 6zellikleri bakimindan
bu sehir ve kasabalarin devami niteliginde bulunup belediye hizmetlerinin gotiiriildigi,
biiyiiksehir belediyelerinin oldugu illerde ise il miilki sinirlari i¢inde kalmak kaydiyla memur
ve hizmetlinin asil gorevli oldugu veya ikametgahinin bulundugu ilge belediye sinirlari i¢inde
kalan ve yerlesim 6zellikleri bakimindan biitiinliik arz eden yerler ile belediye sinirlart disinda
kalmakla birlikte yerlesim 6zellikleri bakimindan bu yerlerin devami niteligindeki mahaller ve
kurumlarinca saglanan tasit araclarn ile gidilip gelinebilen yerleri ifade eder. Harcirah
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Kanunu’na gore harcirah; 6denmesi gerecken yol masrafini, giindeligi, aile masrafini, yer

degistirme masraflarindan birini, birkacin1 veya tamamimi kapsamaktadir (6245 sayii Harcirah
Kanunu Md.3).
Gegcici bir gorevle memuriyet mahalli disindaki bir yere gonderilenlerden;

* Buralarda ve yolda; 6gle (saat 13.00) ve aksam (saat 19.00) yemegi
zamanlarindan birini gegirenlere,

S

» Ogle (saat 13.00) ve aksam (saat 19.00) yemegi zamanlarmdan ikisini
gecirenlere,

S

~

e Ogle (saat 13.00) ve aksam (saat 19.00) yemegi zamam yaninda geceyi de
gecirenlere,

Giindelik verilecegi, resmi bir gérevle memuriyet mahalli i¢inde bir yere gonderilenlere
giindelik verilmemekle birlikte, mutat tasit ticreti 6denecegi de unutulmamalidir (6245 sayihs
Harcirah Kanunu Md. 39).

“Gegici Gorev Yollugu”; Kanun kapsaminda yer alan kurumlara ait bir gorevin yerine
getirilmesi amaciyla memuriyet mahalli disina gegici olarak yurt i¢inde veya disinda baska bir
yere gonderilenlere 6denen; yol gideri, giindelik taksi, konaklama giderlerinden tamami ya da
birkagini igerir.

6245 sayili Harcirah Kanunu 'nun 42 ’nci maddesinde diizenlenen ve gegici bir gorev ile
baska bir yere gonderilenlere, gérev mahalline varis tarihinden itibaren 6denen gegici gorev
giindeliginin verilebilecegi azami siire;

> Yurt icinde bir yillik donem zarfinda; ayni yerde, ayni is i¢in ve ayni sahsa 180
giinden fazla verilemez. Ayni sahsa ilk 90 giin i¢in tam, takip eden 90 giin i¢in 2/3 oraninda
Odenir.

> Yurt disinda ilk 180 giin tam ve miiteakip giinler i¢in 2/3 oraninda 6denir. Gegici
gorevlendirmelerde meydana gelecek ara vermeler bu miiddetleri veya gilindelik miktarini
artirmaya neden olamaz.

72/80

Belge Dogrulama Kodu: c62d8c35-8781-4c0a-933f-7bdc996136b4  Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys

Bu belge, glvenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Yurt i¢inde ve disinda ayni sahsin gegici gorev halinin devam etmesi halinde uzun stireli
yevmiye Odenmesini engellemek amaciyla
6245 sayili Kanunun 42’inci maddesinde ayni
yerde, ayni1 is i¢in, ayn1 sahsa 180 giinden fazla

yevmiye verilemeyecegi yoniindeki madde

hiikkmiinden; bir yillik siirenin takvim yili olarak
degil, gecici gorevin baslangi¢c tarihinden
baslayan bir yillik siire olarak dikkate alinmasi
gerekmektedir  (Damistay 5.  Dairesinin  Tar:

13.04.2010, EN: 2008/5714, KN: 2010/2164 sayili
Karar).

Diger taraftan Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi geregince istenilecek
belgeler hari¢ olmak iizere, harcirah 6denmesi ve avanslarin mahsubu islemlerinde aksi sabit
oluncaya kadar memurun beyanina itibar olunur. Maddi hatalar hari¢ olmak tlizere tahakkuk
edecek miktar artiracak sekilde gercek dis1 beyanname verenler hakkinda, disiplin hiikiimleri
uygulanir. Ayrica aldiklar fazla harcirah, 6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii
Kanunu hiikiimlere gore tahsil olunur. Ilgili hakkinda ayrica kamu davasi agilmak suretiyle
yasal siire¢ baslatilir. Harcirahini kesin olarak veya avans suretiyle alanlardan kisisel sebepler
yiiziinden daimi veya gecici gorev yerlerine 15 giin icinde hareket etmeyenler, aldiklar1 paray1
derhal iade etmek zorundadir. Harcirah miktarinin tam olarak belli olmadigi gegici
gorevlendirmelerde; gorev sona erdikten sonraki en geg¢ 1 ay igerisinde beyanname verilmek
suretiyle mahsup isleminin yapilmasi gerekir. (6245 sayili Harcirah Kanunu Md.59, 60)

Ayrica gecici gorevlendirme yapilan personel ile kontrolleri yapan gerceklestirme
gorevlilerinin, yasal yaptirimlarla karsilasmamasi ic¢in yolluk bildirimlerinin zamaninda

diizenlenerek, alinan avanslarin siiresinde mahsup edilmesine azami dikkat etmesi gerekir.
37- Personelin Statiisiine Gore Kullanabilecegi izinler

Personele disiplin amiri tarafindan verilecek izinler; “yillik izin, mazeret izni, hastalik

ve refakat izni, ayliksiz izin” olarak ayrilmaktadir (YTKIY Md.110/y, Saghk Bakanhigi ve Baglh
Kuruluslar: Imza Yetkileri Yonergesi, Saglik Bakanhg Disiplin Amirleri Yonetmeligi).

> Yillik izin: Hizmet siiresi, 1 yildan 10 yila kadar (on yil dahil) olanlar i¢in yirmi
giin, hizmet siiresi 10 yildan fazla olanlar i¢in otuz giin yillik izin verilmektedir. Izinlerin
kullanilisina iliskin hiikiimler Devlet Memurlari Kanunu’nda diizenlenmistir (657 s. DMK Md.102,
103).

> Mazeret izni: Kadin memura verilecek dogum izni ve siit izinleri ile erkek
memura verilecek babalik izninin yani sira personele 6liim ve evlilik halinde verilecek izinlere
iliskin siireler ve usuller Deviet Memurlart Kanunu nun 104 incii maddesinde yer almaktadir.

> Hastalik ve refakat izni: Memura, verilecek raporda gosterilecek liizum {izerine,
kanser, verem ve akil hastalig1 gibi uzun siireli bir tedaviye ihtiya¢ gosteren hastalik ve diger

73/80

Belge Dogrulama Kodu: c62d8c35-8781-4c0a-933f-7bdc996136b4  Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/saglik-bakanligi-ebys

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




hastalik hallerinde, memurun bakmakla yiikiimli oldugu veya memur refakat etmedigi takdirde
hayat1 tehlikeye girecek ana, baba, es ve ¢ocuklar1 ile kardeslerinden birinin agir bir kaza
gecirmesi veya tedavisi uzun siiren bir hastaliginin bulunmasi hallerinde Deviet Memurlar
Kanununun 105 ’inci maddesinde ifadesini bulan, uygun goriilen haller ve siirelerde hastalik ve
refakat izni verilir.

> Ayliksiz izin: Saglik kurulu raporuyla belgelendirilmesi sartiyla, istekleri iizerine
memura, dogum yapan memura ya da esi dogum yapan memura, ii¢ yasini doldurmamis bir
cocugu esiyle birlikte veya miinferit olarak evlat edinen memurlar ile memur olmayan esin
miinferit olarak evlat edinmesi hilinde memur olan eslerine, burslu olarak ya da biitge
imkanlartyla yetistirilmek {izere yurtdisina génderilen veya siirekli gorevle yurti¢ine ya da
yurtdisina atanan veya en az alt1 ay siireyle yurtdisinda gecici olarak gorevlendirilen memurlar
ile muvazzaf askerlige ayrilan memurlar ayliksiz izinin muhatabt olup, bunlarla ilgili

diizenlemeye 657 sayilt Devilet Memurlar: Kanunu 'nun 108 ’inci maddesinde yer verilmistir.
v 4/B sézlesmeli personelle ilgili vV U / (/ /

olarak; mevzuat geregince daha onceleri yllhk / /2

icretli izinlerin  sbézlesme yili igerisinde

kullandirilmast, boylelikle ertesi yila 5 /5 //

aktarilmamasi seklinde uygulama yapilirken, / f [y

Sozlesmeli  Personel Caligtirllmasina  Dair ) Q

Esaslarin 9’uncu maddesine 6/2/2021 tarihli ve 2“7 2 / ‘

31387 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan / f v 3

degisiklikle “Sozlesme doneminde kullaniimayan 7 %

izinler, sozlesmenin devami halinde miiteakip 0’57 ‘f//

sozlesme doneminde kullanilabilir. Cari sozlesme

donemi ile bir onceki sozlesme donemi harig, onceki sozlesme donemlerine ait kullanilamayan
izin haklar diiger.” seklinde diizenleme yapildigindan, bu hususa dikkat edilmesi

gerekmektedir (Saglik Bakanligi 4/B Hizmet Sozlesmesi, Sozlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslar

Md.9, Saghik Bakanlhigi 4/B Personelinin Yeniden Hizmete Alinmast ve Kurum I¢i Yer Degisikligine Dair Yonerge
Md.5).

v 4924 sayili Eleman Temininde Giigliik Cekilen Yerlerde Sézlesmeli Saglik
Personeli Caligtirilmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapiimas1 Hakkinda Kanun'’a tabi s6zlesmeli personelin izinleri hususunda 657 sayili Devlet

Memurlart Kanunu uygulanir. Ancak, otuz giinii asan hastalik izinlerinde s6zlesmeli personele

yarim sozlesme {icreti 6denir. Ayrica, sozlesmeli personelin yillik izinleri birlestirilemez ve bu

personele yillik izinden diislilmek iizere mazeret izni verilemez (4924 sayihi Kanun Md. 5).

v 696 sayuli Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmas1 Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda yer alan siirekli isciler ile ilgili izin islemleri /s
Kanunu'na gore belirlenmektedir. Isyerinde ise basladig1 giinden itibaren, deneme siiresi de

icinde olmak iizere, en az bir y1l calismis olan iscilere yillik ticretli izin verilir.
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Iscilere verilecek yillik iicretli izin siiresi, hizmet siiresine gore belirli dénemlere
ayrilmistir. Bir yildan bes yila kadar (bes yil dahil) olanlara on dort giinden, bes yildan fazla on
bes yildan az olanlara yirmi giinden, on bes yil (dahil) ve daha fazla olanlara yirmi alt1 giinden
az olamaz. On sekiz ve daha kiigiik yastaki is¢ilerle, elli ve daha yukar1 yastaki is¢ilere verilecek

yillik iicretli izin siiresi yirmi giinden az olmamalidir (Saghk Bakanhg: Belirsiz Siireli Is Sézlesmesi
Md.6, 4857 sayili Is Kanunu Md.53, 54, 56).
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